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REGLAMENTO INTERNO

TITULO PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

1.1. FUNDAMENTOS

Art. 1.- El Colegio Manantiales de Elqui, (en adelante el establecimiento o
establecimiento educacional) es una institucion educacional perteneciente a la
Corporacién Educativa Initium Novum, entidad creadora y sostenedora del mismo.
Art. 2.- El Colegio se encuentra ubicado en calle Brillador 345, Compafiia Baja,
comuna de La Serena.

Art. 3.- El Proyecto Educativo Institucional (en adelante el PEI) que sustenta al
establecimiento educacional, es el principal instrumento orientador de la gestion del
establecimiento y tiene como finalidad el mejoramiento progresivo de los procesos
de aprendizaje de los alumnos, su formacion valdrica e integral.

Art. 4.- El presente Manual de Convivencia y Reglamento Escolar Interno (en
adelante el Reglamento), ha sido concebido como un conjunto de normas y
disposiciones que regulan la convivencia armonica de un grupo humano que se
encuentra relacionado al establecimiento educacional, pues todos ellos aceptan y
comparten los mismos valores y objetivos definidos en el PEI del establecimiento.
Art. 5.- El principio fundamental que rige estas normas, es el respeto a cada persona
independiente del rol y funciéon que cumpla dentro de la organizacion. Para ello es
importante tener presente que las responsabilidades de educar para los
aprendizajes de comportamientos favorables a una sana convivencia, estan en los
adultos que modelan estilos de relacién.

Art. 6.- Por eso cobra especial importancia que, quienes ejerzan la patria potestad
0 sean responsables por los alumnos(as) (a quienes en lo sucesivo se denominara
indistintamente padres o apoderados), conozcan y acepten las normas indicadas en
el presente Reglamento, las cuales regulan el funcionamiento del establecimiento
educacional, de tal manera que, al momento de efectuar su matricula, se asume
gue han decidido libremente su incorporacion a esta comunidad educativa.

Art. 7.- Los valores y principios que entrega la familia y nuestro establecimiento en
su diario quehacer, deben ser suficientes para que la vida escolar se dé en armonia,
respeto, camaraderia y solidaridad. Por lo tanto, alumnos(as) y apoderados se
comprometen en la tarea de cumplir lo siguiente:

a) Respetar las normas de convivencia de una sociedad organizada en torno al
modelo democratico (LGE, art. 2,9, 10)

b) Fomentar la interaccion entre todos los miembros de la comunidad.

c) Acrecentar el respeto por las personas basado en sus derechos y deberes.

Art. 8.- Nuestro establecimiento educacional, cumple con sus fines, en la medida
qgue la comunidad escolar (Director, Directivos, Encargado de Unidad Técnica,
profesores, asistentes de la educacion, alumnos y apoderados), se ajusten y den
cumplimiento a las normas que se establecen en el presente Reglamento.

Art. 9.- Las disposiciones del presente Reglamento deben servir en todo momento
de apoyo a esa colaboraciéon, con el propdsito de contribuir a una educaciéon de
excelencia y la formacion valdrica.
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Art. 10.- Cada uno de los miembros de esta comunidad escolar, desde su ingreso
al establecimiento, reconocen la existencia y conocimiento del presente
Reglamento, el cual deberd ser cumplido en todas sus partes para garantizar el
buen funcionamiento en nuestra comunidad de aprendizaje.

Art. 11.- Se considera la convivencia escolar como eje articulador del Proyecto
Educativo Institucional, por lo cual existe un Encargado de Convivencia que tiene la
funcién de velar por la sana convivencia dentro del colegio, establecer estrategias
para promover e implementar medidas de restauracion cuando sea necesario. Este
Encargado es la docente América Alvarez, quien debe velar por su buen
funcionamiento y el cumplimiento de su propadsito.

1.2. DEL MARCO LEGAL.

Art. 12.- En la determinacién de estos reguladores del comportamiento, estan
presentes tanto la legislacion vigente como los principios declarados en el PEI.

Art. 13.- La Politica del presente Reglamento, se fundamenta en un conjunto de
normas y principios legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que
destacan como mas importantes las siguientes:

a) Constitucion Politica de la Republica de Chile

b) Ley General de Educacion N° 20.370-2009 (en adelante LGE)

c) Estatuto Docente N° 19.070 DE 1991 y sus modificaciones

d) Cédigo del Trabajo D.F.L. N° 1 de 1994 y sus modificaciones

e) LEY J.E.C.D. N° 19.979

f) Ley 19.532 sobre Modificacion a la Ley de Jornada Escolar Completa y otros
textos legales.

g) Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

h) Ley 20.536 Sobre Violencia Escolar.

i) Reglamento tipo de Convivencia Escolar, Ministerio de Educacion 2011.

j) Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

k) Convencién sobre los Derechos de los Nifios.

l) Oficios de Superintendencia Regién de Coquimbo.

m) Ley 21.545. TEA.

n) AULA SEGURA

0) Ley 20.845 de inclusion escolar.

p) Ley de aula segura 21.128. MINEDUC.

1.3. DE LOS CICLOS O NIVELES DE ENSENANZA.

Art. 14.- La principal autoridad del Colegio es el Director del establecimiento
educacional.

Art. 15.- El establecimiento educacional recoge lo establecido en la LGE, publicada
con fecha 12 de septiembre del afio 2009, en lo referido a los Ciclos de Ensefianza
de la manera siguiente:

a) Ciclo de Educacion Parvularia: Niveles Pre kinder y Kinder.

b) Ciclo de Educacion Basica: Niveles de 1° a 8° Afio de Ensefianza General Basica.
c) Ciclo de Educacién Media: 1° a 4° Afio de Ensefianza Media.
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TITULO SEGUNDO: PROPOSITO Y ALCANCES DEL REGLAMENTO

Art. 16.- El Reglamento del establecimiento educacional, establece el conjunto de
normas, procedimientos o protocolos de actuacion que regulan los derechos y
deberes de todos los alumnos y alumnas del establecimiento.
Art. 17.- Tiene como objetivo exigir que los derechos y obligaciones de los alumnos
y alumnas sean cumplidos y gestionados por todos los miembros de la Comunidad
Educativa.
Art. 18.- Por lo tanto, los estudiantes estan sujetos al cumplimiento de normas,
deberes y obligaciones, tanto al ordenamiento interno del establecimiento como a
la legislacion vigente en el pais.
Art. 19.- El presente Reglamento tiene como objetivo asegurar el normal desarrollo
de las actividades estudiantiles dentro del recinto y lugares en que éstas se realicen,
ademas de velar por el desarrollo integral de toda la Comunidad Escolar.
Art. 20.- En el marco de la LGE, todos los alumnos y alumnas tienen derecho a las
mismas oportunidades de acceso a los distintos niveles de ensefianza. Los
educandos tendran solo las limitaciones derivadas de su laboriosidad o de sus
aptitudes. (LGE Art. 6)
Art. 21.- En este contexto, la igualdad de oportunidades se promovera mediante:
a. La no discriminacion arbitraria por razon de nacionalidad, raza, género, nivel
social, convicciones politicas, morales o religiosas; asi como por o cualquier otra
condicidn o circunstancia personal o social.
b. La disposicion de medidas compensatorias que garanticen la igualdad real y
efectiva de oportunidades.
c. A las alumnas que se encuentran en estado de embarazo, el Colegio dara las
garantias y facilidades para que puedan finalizar su afio escolar.
d. Del mismo modo que las embarazadas, las alumnas puérperas recibiran la
orientacion especializada con el objeto que puedan asumir su nueva condiciéon de
la mejor forma posible, y a la vez concluir con su formacion educativa.
Art. 22.- Las situaciones no previstas en el presente Reglamento, seran propuestas
al Consejo de Profesores y evaluadas y ratificadas por el Director del Colegio.
Rigidas por los principios que inspiran el sistema educativo chileno, tales como:

a) Dignidad del ser humano, interés super del nifio, nifia y/o adolescente.

b) No discriminacion arbitraria.

c) Legalidad.

d) Procedimiento justo y racional.

e) Proporcionalidad.

f) Transparencia.

g) Participacion, autonomia y diversidad.

h) Responsabilidad.

i) Dignidad del ser humano.

Art. 23.- Las siguientes disposiciones forman parte del presente Reglamento:
a) Titulo Primero: Antecedentes generales.

b) Titulo Segundo: Propoésito y alcances del Reglamento
c) Titulo Tercero: Normativas referidas a los alumnos.
d) Titulo Cuarto: Normativas referidas a los apoderados.
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e) Titulo Quinto: Disposiciones de orden y disciplina.

f) Titulo Sexto: Disposiciones referidas a la postulacion, matricula y aranceles.

g) Titulo Séptimo: Disposiciones referidas al uso de los recursos materiales.

h) Titulo Octavo: Disposiciones referidas a uniformes y uso del comedor.

i) Titulo Noveno: Disposiciones referidas a la seguridad y salud.

j) Titulo Décimo: Disposiciones aplicables a la relacién de los apoderados con el
colegio.

k) Titulo Décimo Primero: Disposiciones para las ceremonias, premios Yy
reconocimientos.

TITULO TERCERO: NORMATIVAS REFERIDAS A LOS ALUMNOS

3.1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

Art. 24.- Pertenecer a una Comunidad Escolar requiere del conocimiento y adhesiéon
a los principios de su PEI.

Art. 25.- La Direccion del establecimiento promueve en toda su comunidad una
relacion arménica y constructiva entre sus miembros, y espera una respuesta
positiva y permanente al cumplimiento de sus fines y normas.

Art. 26.- El establecimiento educacional es un lugar de convivencia, estudio,
ensefianzay aprendizaje, dentro de un marco de basqueda de la verdad, de libertad,
creatividad, responsabilidad, tolerancia, autonomia, respeto, empatia, solidaridad.
Art. 27.- Los(as) alumnos(as), deberén velar por su integridad fisica, manteniendo
una conducta responsable y de auto cuidado, respetando las normas de seguridad
del establecimiento educacional, para su propia proteccién y la de terceros.

3.2. DEL PERFIL DEL ALUMNO.

Art. 28.- De acuerdo a los articulos 9 y 10 de la LGE, el Perfil del Alumno que
deseamos consolidar durante su permanencia en nuestro establecimiento es el
siguiente:

a) Alumnos que hagan suyos los valores universales.

b) Jovenes que adopten los valores de la sociedad actual, promoviendo un ambiente
basado en la tolerancia, en el respeto por la integridad fisica, psicosocial y moral,
brindandole un trato digno a todos los miembros de la comunidad escolar.

c) Alumnos adaptados al cambio permanente, desde una perspectiva personal y
social.

d) Jévenes autbnomos y curiosos del conocimiento aplicando el método cientifico,
siendo criticos y reflexivos para descubrir y desarrollar su creatividad y realizar
cambios dentro de si y de la sociedad.

e) Jovenes que se relacionen en forma empatica con el préjimo, que accedan al
trabajo en equipo, haciendo uso de su libertad en forma responsable, desarrollando
al maximo sus potenciales fisicos, intelectuales, sociales, afectivos y espirituales.
(LGE Art. 10)

f) Estudiantes con conductas pro sociales, conocedores de sus derechos, habiles
en la resolucion pacifica de los conflictos, confiados en si mismos y en sus
potencialidades.
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g) Jévenes que valoren las instancias de participacion y dialogo como ejes de las
relaciones sociales.

h) Estudiantes que tengan una vision positiva del conflicto, como circunstancia u
oportunidad de cambio, utilizando la negociacion para la consecucion de acuerdos
y la restauracion para reparar el dafio.

3.3. DE LA JORNADA ESCOLAR.

Art. 29.- En general, las dependencias administrativas del Colegio permaneceran
abiertas durante todo el afio calendario, de lunes a viernes entre las 08:00 y 18:00
hrs, con excepcion de los feriados legales que son establecidos por el Calendario
Escolar y Resoluciones emanadas de la Secretaria Ministerial de Educacion de la
Region de Coquimbo.

Art. 30.- La asistencia de los alumnos y alumnas al establecimiento se rige por la
Jornada Escolar que se determina en base a nuestro Programa Pedagogico, el que
comprende el calendario anual para los distintos niveles y el horario semanal de
cada curso del establecimiento educacional.

Art. 31.- Al inicio de cada afio lectivo, se informaréd a la comunidad el calendario
anual y el horario semanal de cada curso, de acuerdo a lo aprobado por el Ministerio
de Educacion.

Art. 32.- Las horas de clases establecidas en dicho calendario, seran consideradas
para el célculo del porcentaje de asistencia anual de cada alumno(a).

Art. 33.- El Colegio asume que los apoderados y alumnos(as) conocen el calendario
y el horario establecido desde el momento de su publicacion en los medios oficiales
de comunicacion del establecimiento.

Art. 34.- Durante la Jornada Escolar el Colegio velara por promover un modelo de
sana convivencia al interior del recinto, basado en el respeto, la integracion y la
solidaridad.

3.4. DE LAS AUSENCIAS A LA JORNADA ESCOLAR

Art. 35.- Se tomara la asistencia al inicio de cada Jornada Escolar, como, asimismo,
al inicio de cada hora de clases, las cuales quedaran registradas en el Libro de
Clases respectivo.

Art. 36.- La ausencia a la Jornada Escolar de un(a) alumno(a), debera ser justificada
por escrito por el apoderado, a través de la agenda escolar, el mismo dia que el
alumno(a) se reintegre al Colegio.

Art. 37.- La ausencia por mas de 1 dia por razones de enfermedad u otra causa del
(de la) estudiante, requerira que el apoderado se presente al establecimiento a
justificar esa falta en inspectoria, quien informara a los profesores pertinentes v,
ademas, en caso de enfermedad se requerird de la presentacion del certificado
médico respectivo 0 a traves del correo electronico implementado por inspectoria
general: justificaciones@colman.cl.

Art. 38.- La ausencia de clases como consecuencia de alguna enfermedad
contagiosa, obliga al apoderado a comunicar este hecho al Profesor Jefe e
Inspectoria General, correspondiente dentro de las 24 horas siguientes al
diagnéstico de la misma, respetando las ordenanzas y/o protocolos que emanan del
Ministerio de Salud.
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Art. 39.- Realizar viajes de caracter personal durante el afio escolar corresponde a
una actividad no contemplada y que no se ajusta a la planificacién académica del
establecimiento educacional, por lo que son de exclusiva responsabilidad del (de la)
alumno(a) y su apoderado, rige para esto el Reglamento de Evaluacion y Promocién
respectivo.

Art. 40.- El apoderado del alumno o alumna que se ausente por razones de caracter
personal, tendra la obligacion de dejar constancia por escrito en la respectiva
Direccion, a lo menos con una semana de anticipacion a su realizacion, con el objeto
de poder re agendar su calendario de evaluaciones.

En el evento de no efectuarse esta justificacion escrita previa, el alumno o la alumna
al reintegrarse al colegio, deberd cumplir con todas las actividades escolares y las
obligaciones académicas del calendario de evaluaciones establecido para su curso.
Art. 41.- Para aquellos(as) alumnos(as) que realicen viajes de caracter personal
durante el afio lectivo, deberan cumplir con todos los trabajos que le han sido
encargados (a nivel profesor y compafieros), antes y después de realizado el viaje.
Art. 42.- El (Ia) alumno(a) que como consecuencia de su ausencia a clases deje de
rendir una evaluacion programada, debera regularizar su situacion de acuerdo a lo
previsto en el Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar del Colegio.

3.5. DE LA ASISTENCIA A CLASES Y PUNTUALIDAD.

Art. 43.- Los alumnos(as) tienen la obligacion de asistir regular y puntualmente a
sus clases, asi como de participar en todas las actividades de caracter educativo y
cultural que se desarrollen dentro y fuera del establecimiento.

Art. 44.- El Alumno (a) debe ingresar puntualmente al establecimiento, a sus clases
e incorporarse de la misma forma a todas y cada una de sus actividades escolares,
sea dentro o fuera del establecimiento educacional.

Art. 45.- Se considera atraso cuando el alumno ingresa al establecimiento posterior
al inicio de la jornada escolar (8:20 hrs. a.m.) o bien cuando se presente a su sala
de clases una vez que el profesor respectivo haya dado inicio a su clase y no
presente un justificativo académico que explique la situacion de su atraso. Sin
perjuicio de lo anterior, este hecho serd considerado como una falta cuyo
tratamiento se describe a continuacion:

Los atrasos que se produzcan al inicio de la Jornada Escolar, como aquellos que se
produzcan al inicio de cada clase, quedaran registrados en el correspondiente Libro
de Clases:

1. Los alumnos que llegan entre las 08:20 y 08:30 hrs. esperan en un espacio
habilitado por el colegio, supervisados por un funcionario designado por el
establecimiento, quien registrara los nombres en una planilla para tal efecto.

2. Los alumnos que lleguen entre las 08:30 y 09:00 hrs., ingresan a clases mientras el
inspector del nivel establece comunicacion con el Apoderado respectivo, a quien se
le informard si tiene conocimiento de esta situacion.

3. Todo alumno que ingrese al colegio después de las 09:00 hrs., debe estar
acompafado por su apoderado y al ingresar a la sala de clases sera registrado como
atrasado en la planilla de asistencia diaria del Libro de Clases. Si el alumno se
presenta sin su Apoderado después de las 09:00 hrs., serd permitido su ingreso al
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establecimiento, pero el apoderado debera dirigirse de forma inmediata al
establecimiento para justificar dicha situacion.

4. Frente a las evaluaciones, regira lo dispuesto en el “Reglamento de Evaluacion y
Promocién Escolar” del establecimiento.

5. De acuerdo al numero de atrasos que acumule un alumno durante el afio escolar
correspondiente, se procedera con la siguiente escala de sanciones:

3 atrasos Amonestacion Verbal.

5 atrasos Citacion de Apoderado.

10 atrasos Medidas de apoyo pedagogico y/o
psicosocial. (recuperacion de tiempo en
el colegio)

15 atrasos Segunda citacion de apoderados

20 y mas atrasos Agravante medida disciplinaria,
procedimiento de acuerdo con
reglamento interno.

6. Si un estudiante presenta 20 0 mas atrasos durante el afio escolar, el Apoderado
debera firmar documento donde se comprometa a remediar esta situacion.

Art. 46.- La obligacion de asistencia a clases también involucra que el alumno(a)
concurra debidamente preparado para ello, con sus tareas debidamente
confeccionadas, provisto de los Utiles y materiales de trabajo que sean necesarios.
Art. 47.- Se espera que los alumnos(as) asistan a clases y otras actividades
escolares en las condiciones fisicas adecuadas para realizar su rol de estudiante
tales como un apropiado nivel de descanso y alimentacion, asi como la ausencia de
la ingesta de alcohol o estupefacientes.

Art. 48.- En caso de acudir bajo los efectos del alcohol o estupefacientes o consumir
al interior del colegio, se impedira el ingreso a clases y se mantendra bajo la
supervision de personal del colegio, procediendo a comunicarse con su apoderado
para que lo retire; posteriormente se aplicaran las medidas disciplinarias que
correspondan.

Art. 49.- De acuerdo a lo estipulado por el Ministerio de Educacion, se espera que
el alumno cumpla como minimo con un 85% de asistencia para ser promovido a un
curso superior. No obstante, es facultad del Director del Establecimiento acoger
solicitud de promover a un alumno con un porcentaje de asistencia menor al
sefalado, siempre y cuando este porcentaje sea igual o mayor al 70%.

Art. 50.- Como una medida de auto cuidado, todos los alumnos(as) deben ingresar
al Colegio inmediatamente después de su arribo al mismo.

Art. 51.- El Colegio velara por el cuidado integral de sus miembros, por lo cual cada
vez que un(a) alumno(a) llegue al Colegio en un estado de salud deficiente, sera
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mantenido en una sala especialmente individualizada (la sala de primeros auxilios)
hasta que sea retirado por su apoderado.

3.6. DEL RETIRO DE ALUMNOS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR.

Los alumnos deben permanecer en el colegio hasta el término de la jornada escolar
y s6lo podran ser retirados por su padres o apoderado en forma presencial, Unica
persona oficialmente facultada para esto, de no mediar una orden Judicial que
sefale alguna autorizacion para sus familiares, quién debera firmar el libro de retiro.
Art. 52.- Sera responsabilidad de cada alumno(a) y apoderado que retira, informarse
de los contenidos vistos en las clases que no estuvo presente.

3.7. DE LA PRESENTACION PERSONAL.

Art. 53.- El Colegio ha establecido un uniforme diario y un uniforme de educacion
fisica, los cuales deberan ser usados de acuerdo a la actividad que se desarrolle.
Estos son:

e Nivel Varones Damas. Educacion Parvularia a 4° Afio de Ensefianza Media

e Polera pique institucional

e Zapatos negros

e Calcetines color gris

¢ Polar institucional

e Parka o chaqueta color Negro con Logo del Colegio
e Falda institucional

e Pantalon institucional

Educacion Fisica. Nivel Varones Damas. Educaciéon Parvularia a 4° Afo de
Ensefianza Basica
e Buzo institucional

¢ Polera deportiva institucional
e Short institucional
e Zapatillas deportivas

50 Ao de Enseflanza Basica a 4° Ao de Ensefanza Media
e Buzo institucional

e Polera deportiva institucional
e Short institucional
e Zapatillas deportivas
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ANEXO REGLAMENTO: DEL POLERON PARA LOS ALUMNOS DE
4° MEDIO.

1. No constituye una exigencia del Colegio; es una prenda absolutamente opcional
para los alumnos de Cuarto Medio.

2. No es sustituto de alguna prenda del uniforme oficial del Colegio.

3. El Proyecto del disefio del Polerén debe presentarse en la Direccion bajo firma de
al menos el 60% de los alumnos del curso junto con la firma de la totalidad de la
Directiva del Subcentro de Padres y Apoderados. Se debe adjuntar el nombre de
los alumnos, los seuddnimos respectivos si hubiese, la imagen, leyenda o frase y la
explicacién con respecto al simbolismo y significado.

4. El proyecto se debe presentar hasta el 30 de marzo del afio escolar en que se va a
cursar Cuarto afio de Ensefianza Media para su estudio.

5. El consejo directivo del colegio dara respuesta a la viabilidad del proyecto en un
plazo no superior a 15 habiles desde su entrega.

6. El polerén solo se podra usar una vez aprobado el disefio y cuando el alumno(a)
curse efectivamente el cuarto afio medio. Los dias de la semana en que podra ser
usado seran determinados por el consejo directivo y no podran exceder de dos dias.

7. Como este polerdn no constituye parte del uniforme escolar y su confeccion no es
una obligacién por parte del colegio, los alumnos de Cuarto Afio Medio deberan
asistir obligatoriamente con el uniforme escolar a los actos oficiales, desfiles, en las
actividades donde represente al Colegio y en toda aquella ocasion que sea
notificado por la Direccion.

Art. 54.- Se espera una presentacion personal adecuada, el uso correcto y limpio del
uniforme. Esto implica ausencia de: maquillaje facial, pinturas en las ufias, ufias largas,
pulseras, aros largos, piercing, tatuajes visibles, insignias distintas a las del establecimiento
educacional, pelos coloridos artificialmente, peinados extravagantes, lentes de sol durante
la hora de clases, ropas de color, u otros que no se ajusten plenamente a las disposiciones
internas del establecimiento. Si como medida de proteccién a las condiciones climaticas, se
usan gorros de lana, bufandas o cuellos, éstos deben ser de color negro o rojo, y lisos, y
solo sera permitido fuera de la sala de clases.

Art. 55.- Los varones deben tener el pelo corto (corte tradicional, a la altura del cuello de la
camisa) y estar debidamente afeitados.

Art. 56.- El uso de objetos tecnolégicos solo deben ser usados con fines académicos y es
el alumno(a) el Unico responsable por su resguardo y cuidado. En caso de pérdida o
extravio, el colegio no se hace responsable de su reposicion. En el caso de los celulares no
pueden ser ocupados en horario de clases y de ser utilizado durante la hora de clases sera
registrado en Libro de Clases como una falta grave. Si se reitera la conducta, el celular se
retira y se entrega al término del semestre respectivo, previa notificacion y firma de
recepcion por parte del apoderado.

Art. 57.- Todos los utiles y prendas de vestir de los alumnos deberan estar debidamente
marcados con indicacién de sus nombres completos y visibles.

Art. 58.- Los alumnos deben responsabilizarse por el cuidado y resguardo de sus materiales
y prendas de vestir, debiendo retirarlas al término de la jornada escolar. No se permitira el
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ingreso de alumnos o apoderados a buscar materiales de estudio u otros elementos luego

de finalizado el horario de clases.

Art. 59.- Los objetos extraviados deben ser recogidos y entregados en el lugar que la
administraciéon del establecimiento educacional establezca para estos efectos.

Art. 60.- El establecimiento no se responsabilizard ni repondré el valor material de los
objetos o prendas que se extravien en el establecimiento.
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ANEXO PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EMBARAZO,
MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLECENTE, SEGUN LA LEY
N°20.370

INTRODUCCION

El objetivo de este documento es declarar la postura y los pasos a seguir del
establecimiento frente a la situacion de embarazo, maternidad y/o paternidad, que
fortalezcan y favorezcan la permanencia de los estudiantes de la comunidad
educativa, que se vean enfrentados a esta situacion, en el Establecimiento. El
embarazo y la maternidad no debe ser impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos educacionales, por lo tanto, toda institucién educativa debera
otorgar facilidades para cada caso. Lo anterior se encuentra sustentado en la Ley
20.370 en sus articulos 11°, 15°, 16° y 46°, decreto supremo de educacion numero
79 de 2004 y Ley N°20.418 de 2010 de Salud, ademas de la Convencion
Internacional sobre los derechos del nifio (menores de 18 afios) de 1989.

MARCO TEORICO

Se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre en dicho periodo evolutivo
de la madre, definida esta Ultima por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
coémo el lapso de vida transcurrido entre los 10 y 19 afios de edad. También se suele
designar como embarazo precoz, en atencion a que se presenta antes de que la
madre haya alcanzado la suficiente madurez emocional para asumir la compleja
tarea de la maternidad. El embarazo en la adolescencia es considerado un problema
biomédico por la OMS, con elevado riesgo de complicaciones durante el embarazo
y parto, que conlleva a un incremento en las tasas de morbilidad y mortalidad
materna perinatal y neonatal.

En Chile distintos estudios indican que la incidencia del embarazo en la
adolescencia es de alrededor de 16,16%. Y que alrededor del 40% de los
estudiantes en etapa adolescente han tenido relaciones sexuales (47% hombres y
32% mujeres). La mitad de los embarazos adolescentes ocurren durante los 6
meses siguientes al inicio de la actividad sexual y el 20% en el curso del primer mes.
De estos jévenes no mas de un 30% utiliza algiin método anticonceptivo en ese
periodo. En Chile, nacen cada afo alrededor de 40.355 nifios y niflas cuyas madres
tienen entre 15 y 19 afos. A esta cifra se agregan otros 1.175 nacimientos en
menores de 15 afios.

El Colegio Manantiales de Elqui, genera instancias dirigidas a la prevencion de
embarazos en la adolescencia a través de actividades informativas, en conjunto con
profesionales y entidades externas que se especializan en esta area.
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS INVOLUCRADOS

De la estudiante embarazada:
DEBERES

La Alumna debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos
escolares.

La Alumna (y/o el apoderado) debe informar su condicion a su profesor jefe,
directivo, Asistente Social, u otro funcionario del establecimiento, que le permita
establecer vinculos de confianza con la institucion, presentando un certificado
médico que acredite su condicion.

La alumna debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su
embarazo o de los controles médicos del bebé.

La alumna debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé
como de la madre, con los respectivos certificados médicos.

Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las
actividades académicas.

DERECHOS

La alumna tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que
forman parte de la Comunidad Educativa.

La Alumnatiene derecho a la Normalidad de la cobertura médica a través del Seguro
Escolar, si llegara a requerirlo.

La alumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por los médicos tratantes, y los registros del carnet de
control de salud, esto sumado a un rendimiento académico que permita la
promocion de curso (de acuerdo al reglamento de evaluacion vigente).

La Alumna tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo
de eventos, como en la graduacion o en actividades extra programaticas.

La alumna tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en recreos
0 en horarios que indique el Centro de Salud o médico tratante y correspondera
como méximo a una hora de la jornada diaria de clases durante el periodo de
lactancia (6 meses).

La alumna tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicion de embarazo.
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Del estudiante progenitor:
DEBERES

El alumno debe informar a las autoridades del Colegio de su condicién de progenitor,
entregando los antecedentes correspondientes a Profesor Jefe y a la Direccion del
colegio.

Para justificar inasistencia y permisos, debera presentar el carné de salud o
certificado médico correspondiente.

DERECHOS

El alumno tiene derecho a permisos y adecuaciéon de horarios de entrada y salida,
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. Dichos permisos,
entradas y salidas deben ser solicitados por el alumno a través de la documentacién
médica respectiva.

El alumno tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por
enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

De los apoderados:
DEBERES

El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicion de
embarazo o progenitor del estudiante.

Cada vez que ellla estudiante se ausente, el apoderado deberd concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico correspondiente.

Debera velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y el cumplimiento del
calendario de evaluaciones.

El apoderado/a deberé notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio
o si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la
tutela o responsabilidad de otra persona.

El apoderado, debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de
apoderado.

El apoderado tendra que firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente,
que sefiale su consentimiento para que la alumna o alumno asista a los controles,
examenes médicos u otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del estudiante
durante la jornada de clases.

DERECHOS

El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones del
estudiante, de la familia y del establecimiento educacional.
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Del Establecimiento Educacional:
DEBERES

En el caso de existir embarazo adolescente, se procedera segun la normativa
vigente y siempre en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se
buscaran las garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas
las facilidades para el caso.

Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.
Las alumnas madres y embarazadas no podran tener contacto con materiales
nocivos, ni verse expuestas en situaciones de riesgo durante el embarazo o periodo
de lactancia. Para esto el o la docente de asignatura, entregara las facilidades
académicas para dar cumplimiento al curriculum.

No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o
expulsion, cancelacion de matricula, negacion de matricula, suspension u otro
similar.

Mantener a la estudiante en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo
contrario, lo que debe ser avalado por un profesional competente.

Respetar su condicién por parte de las autoridades y personal del colegio.
Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus
estudios después del parto.

La decision de dejar de asistir los Gltimos meses del embarazo o postergar la vuelta
a clases después del parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas
orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé.

Permitirle acomodar el uniforme escolar segun sus necesidades de maternidad o
lactancia.

Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos pre
y postnatales, asi como a los que requiera su hijo/a recién nacido.

Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades
extraprogramaticas, asi como en las ceremonias donde participen sus comparneros
de colegio. A excepcion de si existen contraindicaciones especificas del médico
tratante.

Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser
evaluadas de forma diferencial.

Respetar la eximicion de las estudiantes, que hayan sido madres, de las clases de
Educacion Fisica tanto en el periodo pre como postnatal.

Evaluarlas segun los procedimientos de evaluacion establecidos por el colegio.

Se le podra brindar apoyo pedagdgico especial mediante un sistema de tutorias
realizadas por los docentes de las asignaturas y en los que podran cooperar sus
comparfieros de clases.
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Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes y
de madres durante el periodo de lactancia.

Si el papa del bebé es estudiante del establecimiento educacional, también a él se
le dara las facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

Destinar un espacio adecuado para el amamantamiento del bebe, asi como para
otras necesidades propias de la condicion de embarazo.
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PROCEDIMIENTO ANTE SITUACION DE EMBARAZO ADOLESCENTE

l. TOMA DE CONOCIMIENTO:

La estudiante comunica su condicion de maternidad o de embarazo en el establecimiento,
idealmente a su profesor jefe, si no a cualquier docente, directivo o funcionario, quien debe
acoger, orientar, respetar y tratar con discrecion la informacion. Esta persona debe informar
inmediatamente al profesor a cargo de la jefatura de curso. En esta etapa se debe establecer
un vinculo de confianza inicial favoreciendo el proceso de apoyo a la alumna, evitando la
desercion escolar y procurando su proteccion. Una vez comunicada la condicion de
maternidad de la alumna, la informacién debe ser llevada a las autoridades directivas por
medio del profesor jefe.

. ENTREVISTA A INVOLUCRADOS

En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la alumna en condicién de embarazo.
El encargado de Convivencia, Asistente Social y el Profesor Jefe, deben citar a la alumna a
entrevista, en la cual se debe acoger y pueda tomar conocimiento tanto de sus derechos como
sus deberes, mostrando en todo momento que el colegio la apoyara en el proceso. En esta
instancia, a través de agenda o llamado telefénico, deben citar a los apoderados de la alumna.
En entrevista con apoderado, se deben registrar aspectos tales como la situacion familiar y la
reaccion de los padres frente a la condicidén de embarazo. También se debe dar a conocer el
protocolo de accién que se implementara para que la alumna contine con sus actividades y
no pierda su afio escolar. También se deben recopilar antecedentes de la estudiante
embarazada tales como estado de salud de la alumna, meses de embarazo, fecha posible del
parto y certificados médicos que acrediten su condicion.

El apoderado/a firma los compromisos (anexo 1) para que la estudiante continGe asistiendo
al colegio, los que en conjunto con la entrevista se archivan en la carpeta de antecedentes de
la estudiante por parte del Profesor Jefe, encargado de Convivencia Escolar y/o Asistente
Social.

I, PLAN ACADEMICO

El Encargado de Convivencia escolar, la jefa(e) de Unidad Técnica Pedagdgica, el Profesor
Jefe e Inspectoria General analizan la informacion recogida y generan un plan de accion. La
jefa(e) de Unidad Técnica Pedagogica, elabora una programacion del trabajo escolar, asi
como de los procesos evaluativos para la alumna embarazada, que le permita desenvolverse
de manera normal en el colegio y al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y
controles de su condicion de embarazo. Esta programacion de trabajo escolar, asi como de
los procesos evaluativos para la estudiante en condicion de embarazo, son coordinadas entre
el profesor jefe, Unidad Tecnica y los distintos profesores de asignatura del establecimiento,
en pos de asegurar a estos estudiantes una educacién adecuada, oportuna e inclusiva.

V. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El Profesor Jefe sera el tutor de la alumna, encargandose de que las medidas especiales en
cuanto a la asistencia a clases y las evaluaciones sean cumplidas en base a lo establecido por
los directivos del establecimiento y segin este protocolo. Se deben contemplar en este
proceso entrevistas de seguimiento tanto con la alumna, como con su apoderado. Cabe
sefialar la importancia de registrar en la carpeta de la alumna todos los antecedentes que se
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recopilen desde el inicio hasta el fin de la aplicacion de este protocolo. EI Monitoreo del
proceso a través del tiempo serd parte del Profesor Jefe, apoyado por la Encargada de
Convivencia escolar.

V. INFORME FINAL Y CIERRE DE PROTOCOLO

El Profesor Jefe (tutor), debe elaborar un informe final cuando se haya cumplido el periodo
establecido y ajustado a las leyes para apoyar a la alumna durante su embarazo y posterior
maternidad. Este informe se entrega a las autoridades directivas, al Encargado de
Convivencia Escolar y al apoderado, dejando una copia en la carpeta de antecedentes de la
alumna.

SINTESIS DE LAS FASES DE PROTOCOLO

Fase 1. Comunicaciéon de la condicion de embarazo por parte de la alumna al colegio, implica
las siguientes acciones:
1°. Acoger estableciendo confianza con la alumna

2°. Informar a la autoridad Directiva
3°. Derivar a Profesor jefe y/o Encargada de Convivencia Escolar o Asistente Social.
4°, Velar por la privacidad de la informacién.

Fase 2. Citacion y conversacién con el apoderado, implica las siguientes acciones:
1°. Citacién a apoderado por parte de Profesor Jefe y/o Encargada de Convivencia

Escolar.
2°. Dejar registro de la citacion en hoja de observaciones de la estudiante.
3°. Entrevista al apoderado (Profesor Jefe y/o Encargada de Convivencia Escolar)
4°, Firmas de compromiso por parte del apoderado.
5°. Archivo de documentos.

Fase 3. Determinacion plan académico para la alumna en condicion de embarazo, maternidad
o0 paternidad, implica las siguientes acciones:
1°. Analisis de la informacién recogida y valoracion de la situacion de la estudiante

(Unidad Técnica, Profesor Jefe).
2°. Elaboraciéon de un calendario de trabajo escolar, asi como de los procesos de
evaluacion para la alumna embarazada, o padre.
3°. Coordinacion para implementar la programacion escolar y proceso de evaluacion.
4°, Registro en Junaeb para asignacion de Becas (Asistente Social).

Fase 4. Elaboracion de bitacora y seguimiento del caso implica, las siguientes acciones:
1°. El Profesor Jefe o Tutor elabora una bitacora con todos los antecedentes

recopilados.

2°. La PsicOloga Educacional lleva a cabo un seguimiento psicolégico a través de
entrevistas a la alumna y al apoderado, lo cual queda registrado en la bitacora.

3°. El Profesor Jefe, lleva a cabo un seguimiento pedagogico de la alumna.
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Fase 5. Informe final y cierre de protocolo, implica las siguientes acciones:
1°. El Profesor Jefe o Tutor elabora un Informe Final.
2°. El Profesor Jefe hace entrega del Informe Final a la autoridad directiva del colegio y
el apoderado.
3°. Se genera el cierre del proceso.

REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES:

Se debe orientar a la alumna o alumno para que conozca las redes de apoyo a las que puede
acudir y de esta forma poder acceder a sus beneficios. De acuerdo a esto se dan a continuacién
las redes principales:

Acudir al Consultorio respectivo donde automaticamente se le incorporara al Programa Chile
Crece Contigo, www.crececontigo.cl que es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de
primera infancia, desde la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afios),
aportando ayudas en la situacion de adolescente embarazada.

Solicitar en el establecimiento informacién de JUNAEB o en el sitio www.junaeb.cl sobre la
Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE), que consiste en la entrega de un aporte
econdmico de libre disposicién a estudiantes de Ensefianza Media que presentan alto riesgo
de abandonar el sistema escolar.

Indicar a las alumnas o alumnos que pueden encontrar informacion para madres y padres
respecto a las edades del desarrollo de los y las parvulo/as y sobre la ubicacion de salas cunas
y jardines infantiles, en la pagina principal de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI,
www.junji.cl

Acercarse al municipio para acceder al Subsidio Familiar (SUF) que es un beneficio social
dirigido a las personas vulnerables. Para acceder a este subsidio es fundamental contar con
la Ficha de Proteccién Social Vigente y pertenecer al 40% mas vulnerable.

Estas son algunas, de las redes que se pueden activar frente a una situacion de embarazo o
paternidad, corresponde a la Asistente Social del establecimiento cumplir esta funcién.
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Anexo de Compromiso por Protocolo De Actuacion Ante Embarazo, Maternidad Y
Paternidad Adolecente, Segun La Ley N°20.370

Nombre apoderado/a:

COMPROMISO

Nombre alumna/o:

Curso:

Fecha:

PRESENTE

Como Apoderado/a, de mi consideracion:

Junto con saludar cordialmente, informo que en virtud de los antecedentes médicos de mi
pupila/o que se encuentra en situacion especial producto de embarazo y segun lo establecido
en el protocolo institucional del establecimiento me comprometo a lo siguiente:

v

v

v

A informar al establecimiento educacional sobre la condicion de embarazo o
progenitor del estudiante.

Cada vez que mi pupila se ausente, debo concurrir al establecimiento a entregar el
certificado médico correspondiente.

Debo velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y el cumplimiento del
calendario de evaluaciones.

Debo notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedard bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

Mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con mi rol de apoderado.
Acompafaré a mi pupila para que asista a los controles, exdmenes meédicos u otras
instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a
nacido, que implique la ausencia parcial o total mi pupila durante la jornada de
clases.

Firma del Apoderado/a
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ANEXO PROTOCOLO EN CASO DE VULNERACION DE DERECHOS

Conceptualizacion:

El presente protocolo de actuacion contempla procedimientos claros y especificos para
abordar hechos que conllevan una vulneracién derechos, como descuido o trato negligente,
el que se entenderd como tal cuando:

No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion,
vestuario, vivienda.

No se proporciona atencion medica bésica.

No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de
peligro.

No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

Existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de
uso de drogas y/o alcohol.

Se trata de situaciones que no correspondan a hechos de maltrato infantil
fisico o psicoldgico, de connotacion sexual 0 agresiones sexuales, en
contra de los derechos de las niflas y niflos que son parte de la
comunidad educativa.

¢, Qué es una vulneracion de derechos?

Se entendera por vulneracion de derechos cualquier practica que por accion, omision o malos
tratos de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifas.

¢, Como se clasifican las vulneraciones de derechos?

Baja Complejidad Maltrato conflictiva  con adultos;
fisico sin lesiones

Maltrato psicolégico leve | Dificultad de adultos para
establecer normas y limites;
NNA interaccion conflictiva
con pares, interaccion

Consumo experimental de
drogas (bajo riesgo);, entre
otros.

Mediana

Complejidad Consumo de drogas;
Maltrato fisico leve Conductas trasgresoras no

Maltrato psicoldgico Negligencia (no asistir a
controles o  tratamiento
médico); Testigos de VIF,

tipificadas como delito; Pre-
desercién escolar (baja
asistencia reiterada a clases
sin justificacion del
apoderado); Consumo de
drogas por parte de adultos
responsables; Entre otros.
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Desercidn Escolar | Consumo problematico de
Prolongada (no asiste en | drogas; Peores formas de

40 dias o mas) Trabajo Infantil; Conductas
Alta Complejidad Sospecha trasgresoras tipificadas como
o develacion de abuso delito; Familia ausente o
Sexual Infantil y/o Violacion conductas altamente

negligentes, Maltrato Fisico
Grave. Niflos, nifas vy
adolescentes en situacién de
Calle.

¢, Qué le corresponde al colegio frente a situaciones de vulneracion de derechos?

Vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes de baja complejidad

En caso de detectar una situacion de vulneracion de derechos de baja complejidad, se citara
al apoderado para indagar en situacion actual, realizar orientacion y gestionar derivacion a
redes comunitarias disponibles para fortalecer habilidades parentales, intervenir en
situaciones de crisis familiares y prevenir que la vulneracion de riesgo se cronifique.
Vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes de mediana complejidad

Cuando la escuela detecte una situacion de vulneracion de derechos de mediana complejidad,
se realizaran los siguientes pasos:

» Citar al apoderado para abordar situacion observada, indagar en situacion familiar
y colaborar en la busqueda de redes de apoyo como Programas de prevencién
focalizada, Oficina de Proteccién de Derechos de nifios, nifias y adolescente OPD,
entre otras.

» En caso de no presentarse el apoderado a dos citaciones, se realizara
inmediatamente derivacion a Oficina de Proteccion de Derechos de nifios, nifias y
adolescentes OPD, Programa de Prevencion Focalizada de la comuna
correspondiente al domicilio del estudiante o directamente en Tribunales de Familia
para que puedan evaluar situacién de vulneracion de derechos y gestionar apoyos
para los nifios, nifias u adolescentes, los adultos responsables y su familia.

» Se informara al apoderado cuando se realice una derivacion a estas redes de apoyo.

Vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes de alta complejidad

En caso que se detecte un caso de alta complejidad y en virtud a lo establecido al Codigo
Procesal Penal “Articulo 177 del incumplimiento de la obligacion de denunciar por parte de
funcionarios publicos, Directores de establecimientos educacionales publicos o privados y
profesores de denunciar los hechos en un periodo de 24 horas de ocurridos estos”, arriesgando
a multa de 1 a 4 UTM. Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de
Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones. La Ley N°19.968 que crea los Tribunales de
Familia plantea ademéas que serd este tribunal el que abordara los hechos en los cuales
aparezcan vulnerados los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como también las
causas relativas a abuso sexual infantil.
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En caso de los siguientes indicadores de negligencia parental

Indicadores fisicos del nifio

>

>

A\

YV VYV VY

Constantemente sucio, escasa higiene, hambriento e inapropiadamente vestido de
acuerdo a las condiciones climaticas.

Cansancio o apatia permanentes. Niflo se queda dormido en las actividades
escolares.

Necesidades médicas no atendidas (ej.: heridas sin curar o infectadas) o ausencia
de cuidados médicos rutinarios necesarios.

Trabajo Infantil.

Ausentismo escolar.

Nifio en situacién de abandono en cuanto a figuras de proteccion.

Nifio altamente parentalizado (asume rol parental).

No trae materiales solicitados al colegio.

Indicadores de comportamiento

YV V VYV

A\

Nifio con conductas desadaptativas.

Pide o roba dinero en forma agresiva para distintos fines.

Alto porcentaje de inasistencia al colegio.

Dice que no hay nadie que lo cuide.

Formas inapropiadas de relacionarse socialmente en diferentes contextos.

Conducta del cuidador

VVVYVVY

Y VvV

>

Abuso de drogas o alcohol.

Presentarse bajo el efecto de drogas o alcohol a buscar al nifio al colegio.

Muestra evidencias de apatia frente a lo relacionado con el nifio.

Mantiene una actitud negligente con el nifio.

Falta de vinculo afectivo con el nifio.

Ausencia de éste como referente significativo ante la instancia educacional y de
atencion.

Incumplimiento de horarios y citaciones.

Inasistencia a reuniones de apoderados sin justificacion.

Incumplimiento de envio de materiales y Utiles recurrentemente.

Ante situaciones de Vulneracion de Derechos se procedera de la siguiente forma:

1.- La Educadora y/o profesor(a) jefe del estudiante comunicara a la Encargada de
Convivencia y/o asistente social la posible situacion de vulneracion observada quien
debera dejar registro escrito de lo relatado y activar el presente protocolo.

2. Encargada de Convivencia solicitara a psicOloga y asistente social, realizar
entrevista con los padres lo antes posible para que tomen conocimiento del tipo de

29



vulneracion que se ha observado, dejando registro de toda la informacion recopilada
en actas y su firma.

3. Se toman acuerdos para mejorar la situacion dando un plazo acorde a la
necesidad de mejora requerida. Se registrara la firma del apoderado frente a los
compromisos establecidos.

4. Se resguardara la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su
experiencia al resto de la comunidad educativa.

5. El establecimiento brindard al estudiante apoyo pedagogico y contencion
emocional por parte de los adultos a su cargo.

6. Se llevara un registro del seguimiento del cumplimiento o no de los acuerdos en
las actas correspondiente.

7. Cumpliéndose los plazos acordados se evaluara la situacion del estudiante. Si no
se han observado mejoras 0 no se han cumplido los acuerdos, se denunciaran los
hechos a la entidad respectiva: Oficina de Proteccion de Derechos OPD, o
Tribunales de Familia.

NO SE DEBE DERIVAR; En aquellos casos en que el nifio, nifias o adolescente
necesite regularizar pension de alimentos, cuidado personal, relacion directa y/o
regular (directamente dirigirse a CAJ/Tribunal/Centro de Mediacion).

En aquellos casos en que la familia necesite un beneficio de tipo social (dirigirse a
la Municipalidad y los programas pertinentes).
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ANEXO PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO O ABUSO SEXUAL.

El abuso sexual es una de las manifestaciones mas graves del maltrato ejercido
hacia la infancia y puede ser definido como “Un acto de significacion sexual y de
relevancia es aquel que tiende a la excitacion sexual mediante contacto corporal o
sin contacto corporal con la victima” (Ley, 19.927, Articulo 366, del Codigo Penal).
El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual
o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social que se cometen en
contra de nifos, nifias y adolescente de manera habitual u ocasional. El maltrato
puede ser ejecutado por omision (entendida como falta de atencion y apoyo de parte
del adulto a las necesidades y requerimiento del nifio, sea en alimentacion, salud,
proteccion fisica, u otro) supresion (negar o impedir que el nifio goce de sus
derechos: jugar, tener amigos, no enviarlo a la escuela, entre otros) o transgresion
( entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales,
etc.)

Tipos de maltrato:

Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o
signifiqgue un grave riesgo de padecerlo.

Maltrato emocional o psicologico: se trata del hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y
el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en
esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre
los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicol6gico
Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables
del cuidado y educacién de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen
sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales
Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto,
sonrisa), expresiones emaocionales y/o conductas de los/as nifilos/as y adolescentes
que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de
interaccién y contacto, por parte de una figura adulta estable.
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Conceptualizacion:

Abuso sexual: es una forma grave de maltrato infantil. Implica imposicion a un nifio,
nifia o adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor tiene una
gratificacion, es decir, es una imposicién basada en una relacion de poder. Esta
imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza,
la seduccidn, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de confianza, el afecto o
cualquier otra forma de presidbn o manipulacion psicoldgica. El abuso sexual
involucra entre otras conductas, las siguientes:
e Exhibicién de sus genitales por parte del abusador/a al nifio o adolescente.
e Tocacién de genitales del nifio/a o adolescente por parte del abusador/a.
e Tocacién de zonas del cuerpo del nifio/a o adolescente por parte del abusador/a.
e Incitacion, por parte del abusador/a, en la tocacidn de sus propios genitales.
e Contacto buco genital entre el abusador/a y el nifio/a o0 adolescente.
e Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.
e Utilizacién del nifio/a o adolescente en la elaboracion de material pornografico.
e Exposicién de material pornografico a un nifio/a o adolescente
e Promocioén o facilitacién de la prostitucion infantil.
e Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad o cambio de dinero
u otras prestaciones.

Violacion: Acceso carnal por via vaginal, anal o bucal a un nifio o adolescente
utilizando:

e Fuerza o intimidacion.

¢ Victima privada de sentido o incapacidad de la victima de oponer resistencia

¢ Abuso de la enajenacion o trastorno mental de la victima

e Anomalia o perturbacion mental, aunque sea transitoria.

e Se abusa de una relacién de dependencia de la victima.

e Abuso del grave desamparo en que se encuentra la victima

e Se engafia a la victima, sea por aprovechamiento por la falta de experiencia o

ignorancia sexual.

Estupro: Es un tipo de delito sexual que consiste en el acceso a una persona menor
de 18 afios, pero mayor de 14, quien ha prestado su consentimiento para dicho acto
debido a que el agresor: abusa de una anomalia o perturbacion mental de la victima,
aungue esta Ultima sea transitoria; que por su menor entidad no es constitutiva de
enajenacion o trastorno. Abusa de una relacion de dependencia de la victima, como
en los casos en gque esta encargado de su custodia, educacion o cuidado, o tiene
con ella una relacion laboral. Abusa del grave desamparo en que se encuentra la
victima. A diferencia de lo que ocurre en la violacion, en el caso del estupro concurre
el consentimiento de la victima; pero dadas las circunstancias de minoria de edad y
las sefaladas anteriormente
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Consideraciones generales para establecer el protocolo:

>

Detectar una situacién de abuso sexual infantil, implica que algin adulto de la
comunidad educativa toma conocimiento o sospecha que un estudiante esta siendo
dafiado por la accién u omisién de otro adulto, sea este familiar o no.

No es funcién de los profesionales de la educacion investigar o diagnosticar estas
situaciones, pero si estar alertas y actuar oportunamente, derivando a centros
especializados y/o efectuando la denuncia correspondiente.

En caso de que se detecte o sospeche un caso de abuso sexual infantil hacia alguno
de nuestros estudiantes, se procedera de acuerdo al siguiente protocolo:

Deteccidn o sospecha de una situacién de Abuso o Maltrato Infantil, ya sea por
docentes y/o asistentes de la educacion.

Se informa al departamento de Convivencia Escolar para que aborde la situacion

y comunique al director del Establecimiento.

e Elencargado de convivencia relne los antecedentes generales que permiten
contextualizar la situacion: revisar el libro de clases, entrevista al profesor/a
jefe, orientador u otro actor relevante. Consigna la informacién reunida en un
informe y actla con reserva, protegiendo la intimidad y privacidad de los
involucrados.

Comunicacion con la familia y/o apoderado y/o adulto tutor, por el medio mas
expedito. (teléfono o de no funcionar via correo electrénico).

Si se trata de una Sospecha (observacion de cambios significativos en el nifio(a),

rumores 0 comentarios sin certeza de una situacion de maltrato o abuso sexual.)

¢ informar a la familia y recabar antecedentes generales de la situacion.

e Si existen lesiones, comunicar que se trasladara al estudiante a un centro
asistencial. No se requiere de la autorizacion de la familia.

e Derivacion externa: red de apoyo local, comunal, nacional, Red SENAME,
centros de salud, etc.

Si se trata de una Certeza (el nifio llega con lesiones atribuibles a una agresion,
el propio estudiante relata que ha sido agredido o la agresion ha sido observada
por terceros.)

¢ Informar a la familia de la situacién y el procedimiento a seguir, es decir, que el
establecimiento pondra los antecedentes a disposicidén de la Justicia (Denuncia
al Ministerio Publico y/o Requerimiento de proteccion ante el Tribunal de Familia
competente).
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e Poner los antecedentes a disposicion de la justicia: efectuada por el director,
inspector general y/o docente. Ante carabineros, PDI o ministerio publico. Ante
la falta de estos actores, cualquier persona puede realizar la denuncia dentro de
las primeras 24 horas.

o Comunicacion con centros especializados: red de apoyo local, comunal,
nacional, red SENAME centros de salud, etc.)

6. En ambas situaciones se informara a la superintendencia de educacion

7. Se aplicaran medidas pedagdgicas de ser necesarios, designadas por el equipo
directivo y departamentos correspondientes.

8. Seguimiento y acompafiamiento por el equipo de convivencia escolar al/ los
estudiante/s involucrados.

Aspectos a considerar:

Al detectar una situacion de maltrato o abuso sexual infantil, es imprescindible
actuar para interrumpir la vulneracién de derechos de los nifios y facilitar el proceso
de reparacion; se debe denunciar y/o derivar el caso, lo que NO IMPLICA
NECESARIAMENTE INVESTIGAR O IDENTIFICAR A UNA PERSONA
ESPECIFICA, lo que se debe denunciar es el hecho proporcionando todos los datos
disponibles, ya que la investigacion y aplicacién de sanciones le corresponde al
Ministerio Publico, no al establecimiento educacional.

Nuestra comunidad educativa tiene la responsabilidad de resguardar el cuidado de
todos los estudiantes. Es importante no confundir las funciones que tiene el
establecimiento educacional con la de los organismos especializados. En términos
generales un adulto detecta una situacion de maltrato y/o abuso cuando se produce
al menos una de las siguientes situaciones:

» Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

» Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades
de su interés.

> Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales de su edad y etapa de desarrollo.

» Miedo o rechazo a volver a su hogar.

» Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo a estar en lugares especificos de éste.
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Cada entrevista que se realice, debe quedar con firma de asistencia y firma de

acuerdos del entrevistado y entrevistador, siempre cuando las circunstancia lo

permitan, en el caso de que no se pueda firmar el documento, quedara registrado

en la entrevista.

En caso de denuncia espontédnea del/la menor o adolescente victima de algun acto

de abuso o connotacién sexual, se debera:

Oir al estudiante y ofrecer contencion en un ambiente de resguardo y proteccion.

No cuestionar su relato.

No emitir juicio sobre el o los involucrados.

Valorar la decision de denuncia los hechos.

Una vez relatado los hechos el/la nifio/a afectado/a no debera ser expuesto

nuevamente a cuestionamiento e indagaciones, ya que esta funcion correspondera

a los organismos externos que correspondas. En ningun caso solicitar que se quite

Su ropa o0 muestre las lesiones a no ser que estén a la vista.

» Realizar un relato escrito de lo que se desea denunciar, sin causar incomodidad a
la victima. Debe quedar firmada.

VVYVYVYY
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ANEXO PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION EN CASOS
DE CONSUMO Y TRAFICO DE DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO

Frente a consumo y/o porte de drogas o alcohol.

1. Todo miembro de la comunidad escolar que haya detectado un posible consumo
ylo porte de drogas y alcohol en el colegio, debera notificar inmediatamente a
Inspectoria General, quienes a su vez daran conocimiento del hecho al equipo de
gestion del establecimiento.

2. Se iniciara un proceso de investigacion, a cargo Inspectoria General, para lo cual
se entrevistara a los/as involucrados y testigos, dejando un registro escrito.

3. Se citara a los apoderados via contacto telefonico para informar sobre lo ocurrido
en una entrevista personal, evitando la exposicion innecesaria del caso.

4. Medidas formativas y de apoyo dirigidas a los/as estudiantes afectados/as
(pedagodgicos y psicosociales). Resguardando el interés superior del nifio/a la
confidencialidad de la informacion y el principio de la proporcionalidad y gradualidad.
5. El equipo de convivencia escolar, realizara una entrevista con el/la alumno/a, con
el consentimiento de la familia para determinar la complejidad del tema, quien podra
sugerir la derivacion a una red externa.

6. Medidas de apoyo para el/la o los/as estudiantes: el Encargado de Convivencia
podr& aplicar como medidas de apoyo, al/la estudiante involucrado/a en los hechos
que originan la activacion del presente protocolo, tales como: apoyo del equipo de
convivencia escolar, para que adopte medidas pedagdgicas y psicosociales que
estime pertinentes para el caso en concreto o derivacion a los organismos
especializados de la red de apoyo, tales como: Senda, OPD, Tribunal de Familia,
Fundacién Saint Germain sin perjuicio de las medidas de proteccion hacia ellla
estudiante que estimen pertinentes dichas instituciones. En la aplicaciéon de estas
medidas debera resguardarse el interés superior del/la estudiante, la
confidencialidad de la informacion y el principio de proporcionalidad y gradualidad.
7. Obligacion de resguardo de la intimidad e identidad del/la estudiante
involucrado/a en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre
acompafnado/a, si es necesario por sus padres, sin exponerlo frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando vulnerar sus derechos. Brindando las facilidades académicas para
garantizar su derecho de acceder a las intervenciones de salud y/o psicosociales
gue correspondan en cada situacion.

8. Proceso de seguimiento, registro y trabajo con las instituciones de derivacién. El
encargado de Convivencia Escolar, sera el encargado de realizar el seguimiento
proceso del/la estudiante ante las instituciones externas, para lo cual, debera dejar
registro escrito de las acciones tomadas y del trabajo con dichas instituciones.

9. En el caso de que un/a alumno/a se presente bajo la evidente influencia de
drogas, sustancias psicotropicas o alcohol en el colegio, se informara al apoderado
0 adulto responsable, via telefénica para que retire al/la estudiante del
establecimiento y se reintegre al dia siguiente a clases. Sin perjuicio de lo anterior,
el/la alumno/a podra ser derivado al equipo de convivencia escolar, para efectos de
abordar la situacion ocurrida.
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10. En el caso de reiterarse lo expuesto en el punto anterior, el colegio hara la
derivacion directa al Organismo que corresponda y se hard un seguimiento por parte
del Encargado de Convivencia Escolar.

11. Finalmente, el consumo de drogas, sera abordado pedagdgicamente por la
dupla psicéloga y docentes en los horarios de orientacion, generando reflexion y
aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el consumo de
dichas sustancias. La tematica sera realizada de manera despersonalizada, es
decir, sin hacer mencion especifica a un caso concreto.

12. En el caso que se hace presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivo de delito que afecten al estudiante o que
hubieren tenido lugar al interior del recinto educacional, la Direccidén y/o cualquier
miembro del equipo directivo del establecimiento, debera denunciar el hecho por la
via mas expedita, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio
Publico o cualquier tribunal de competencia penal, dentro de las 24 horas siguientes
al momento de tomar conocimiento del hecho. En la medida de lo posible se
retendrd la sustancia, sin manipularla hasta la espera de la actuacion policial.

Intervencidn y seguimiento.

El/la estudiante y su familia, deberan expresar explicitamente su voluntad de
compromiso con la intervencion que sea necesaria, firmando ante el Encargado de
Convivencia. Considerando la importancia de la participacion de la familia del/la
estudiante en el abordaje de la problematica, ésta deberd participar de manera
paralela a la intervencién del/la estudiante. El plan de intervencion podra ser
disefiado por el Encargado de Convivencia o un especialista, en el cual buscara
sensibilizar y contextualizar el consumo y/o porte de drogas y sus elementos
asociados a la codependencia, derivando a redes externas de ser necesario.

Plazos.

Respecto a los plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion a los hechos
ocurridos, tendran como plazo maximo 15 dias hébiles. En caso de prolongarse, se
debera dejar acta de registro de los motivos para ello.

Téngase presente:
La Ley dice:
Traficar consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier medio, el uso o consumo de:

1.- drogas psicotrdpicas productoras de dependencia fisica o psiquica, capaces de provocar graves efectos
téxicos para la salud o materias primas que sirvan para obtenerlas.

2.- Otras sustancias de la misma indole que no produzcan los efectos indicados en la letra anterior o materias
primas que sirvan para obtenerla.

Por lo tanto: Trafican los que, sin autorizacion, importan, exportan, transportan, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministran, guardan o portan tales sustancias o materias primas.

Existe trafico de drogas ilicitas no solo cuando alguien la vende o comercializa, sino también cuando estas se
transfieren a cualquier otro titulo, sea que se distribuya (regale) o permutan.

37




COLEGIO

. MANANTIALES
PROTOCOLO DE ACCION fﬁ i
SOSPECHA DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

PROCESO DE

MEDIACION (ENC.

— SCOLAR]

SOSPECHA
—— ———
¢ ORIENTACION
PN ORIENTACION
ENCARGADO DE - ALUMNO

INVESTIGACION

(INSPECTORIA e e—
GENERAL) ORIENTACION

¢ FAMILIAR
RESOLUCION
DIRECTOR

PREVIENE LA SERENA
FONO: 051-2206569

CONSULTORIO

DERIVACION
EXTERNA

. MANANTIALES
PROTOCOLO DE ACCION fﬁ =HEELEES
CONSUMO, MICRO TRAFICO O TRAFICO DROGAS

FUNCIONARIO
DETECTA
X
ORIEN T ACION
GRUPAL

ENCARGADO DE ORIENTACION
PREVENCION Psicologa / ALUMNO
Asistente social

PROCESO DE
MEDIACION (ENC.
CONV. ESCOLAR)

——
ORIENTACION
FAMILIAR

RESOLUCION
CARABINEROS

SENDA PREVIENE FISCALIA

LA SERENA
SOSTENEDOR

38




ANEXO: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA AUSENCIA

PROLONGADA Y DESERCION ESCOLAR.

Contexto:

Segun parrafo 2° de Art. 4° de la ley 20.370 de los Derechos y Deberes: “LA
EDUCACION ES UN DERECHO DE TODAS LAS PERSONAS. CORRESPONDE
PREFERENTEMENTE A LOS PADRES O CUIDADORES EL DERECHO Y EL
DEBER DE EDUCAR A SUS HIJOS”. Al Estado, el deber de otorgar

especial proteccion al ejercicio de este derecho y, en general, a la comunidad, el
deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion. Es deber de
los estudiantes; ASISTIR A CLASES; ESTUDIAR ESFORZARSE POR ALCANZAR
EL MAXIMO DE DESARROLLO DE SUS CAPACIDADES...”

La desercién escolar es una situacion no deseada debido a los efectos perjudiciales
gue tiene tanto en el individuo que deserta, como para la sociedad. En términos
generales, se entiende como elretiro temporal o definitivo de un estudiante del
sistema educativo.

La ausencia reiterada por su parte considera los estudiantes que se retiran del
sistema durante un afio académico especifico, por motivos diferentes al traslado a
otro establecimiento, sin evaluar si el retiro es temporal o si el estudiante retorna al
siguiente periodo.

En nuestra unidad educativa se motiva y supervisa la asistencia efectiva a clases
de todos los estudiantes, compromiso que se adquiere desde el momento en que
los matriculan en este establecimiento educacional.

¢ CUANDO OCURRE LA DESERCION ESCOLAR?

> Cada vez que el estudiante se haya ausentado por un tiempo prolongado a sus
deberes

académicos, por un periodo aproximado de dos semanas.

> No retirar guias en 2 semanas sin presentar comunicacion al profesor jefe, por
parte del

apoderado que explique la situacion. En caso de ser guias de asignaturas la
informacion seré

comunicada a los docentes respectivos por el profesor jefe del estudiante,

> Cuando se intenta solicitar explicacion via telefonica y el apoderado no responde.
> Luego de que el Colegio se haya comunicado con el estudiante y apoderado/a, y
este continte

sin entregar guias.

PROTOCOLO

1. Ellla inspector/a del nivel que haya detectado una ausencia prolongada e
injustificada a

clases, considerando tres dias, deberd comunicar al profesor/a jefe y comunicarse
via

telefénica con el/la apoderado/a para averiguar cual es la situacién del/la estudiante.
2. Al quinto dia de inasistencia injustificada, Inspectoria General se contacta
telefébnicamente

con el/la apoderado/a nuevamente para citarlo.
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3. Si no hay respuesta por parte del apoderado justificando la inasistencia del
estudiante se

derivara el caso a Asistente Social para realizar una visita domiciliaria. Donde
firmara un

acuerdo/compromiso de acercarse al establecimiento a justificar la inasistencia del
estudiante.

4. En caso de que la inasistencia continue de forma prolongada y a pesar de la visita
domiciliaria

continue ausentandose sin justificacion se derivara al caso al equipo directivo para
que

evallen la activaciéon de protocolo de vulneracion de derechos.

5. En el caso que las personas anteriormente sefialadas no pudiesen ubicar al
apoderado/a, ni

dar con el paradero de este, se enviara una carta certificada con la finalidad de
comprobar

la insistencia del colegio por remediar la situacion.
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ANEXO: PROTOCOLOS FRENTE A LA IDEACION SUICIDA, AL
INTENTO DE SUICIDIO DE ALGUN(A) ESTUDIANTE U OTRAS
ACCIONES AUTOLESIVAS

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidalida, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencién
de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién
Panamericana de la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental
considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas
conductas tienen un factor comdn que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y
malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas
de salida o solucion (OMS, 2001).
De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

* Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la

muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala
estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dano (‘a veces tengo
deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para
suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

» Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una
persona intencionalmente busca causarse dafo hasta alcanzar la muerte,
no logrando su consumacion.

* Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e
intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante es la
fatalidad y la premeditacion. Es imposible identificar una causa Unica a la
base de la conducta suicida. En cambio, si es posible distinguir diferentes
factores biologicos, genéticos, psicoldgicos, familiares, de historia de vida
y socioculturales que actian de manera conjunta generando
vulnerabilidad en la persona, esto es, mayor susceptibilidad a presentar
conducta suicida.

Aun cuando podamos establecer elementos comunes, estos factores se manifiestan de
manera Unica, en un determinado momento y con caracteristicas particulares en cada
individuo. Por ello es por lo que la conducta suicida es de alta complejidad y dinamismo.
Dada esta multiplicidad de factores, es importante sefialar que, si bien su presencia se
relaciona con la conducta suicida, no necesariamente se daran en todos los casos ni
tampoco seran un determinante directo. Del mismo modo, su ausencia no significa nula
posibilidad de riesgo (OMS, 2001).
Factores de riesgo conducta suicida en etapa escolar:
Ambientales:

o Bajo apoyo social.

o Difusién inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes

sociales.

o Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

o Précticas educativas severas o arbitrarias.

o Alta exigencia académica.
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Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales,
armas de fuego, etc.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda
de ayuda.

Familiares

Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.
Desventajas socio-economicas.

Eventos estresantes en la familia.
Desestructuracion o cambios significativos.
Problemas y conflictos.

Individuales

O

O 0O O 0 O O O o0 O O ©O

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de
alcohol y otras drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
Suicidio de un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacién suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.

Dificultades y/o estrés escolares.

Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de
riesgo, afortunadamente existen otro grupo de factores que actGan contrarrestando,
disminuyendo o amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud
mental en estudiantes.

Factores protectores conducta suicida en la etapa escolar:
Ambientales:

O

o O O O

Integracion social, por ejemplo, participacibn en deportes, asociaciones
religiosas, clubes y otras actividades.

Buenas relaciones con compafieros y pares.

Buenas relaciones con profesores y otros adultos.

Contar con sistemas de apoyo.

Nivel educativo medio-alto.

Familiares:

O

Funcionamiento familiar (alta cohesién y bajo nivel de conflictos)

o Apoyo de la familia.
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Individuales:
o Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento

o Proyecto de vida o vida con sentido.
o Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia.
o Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

Existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, 0 con pensamientos
recurrentes sobre la muerte. Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las
actividades de los o las estudiantes (ej. trabajos de clase, escritos en textos, medios de
comunicacion sociales) o informados por otro estudiante o profesor. También hay sefiales
con cambios mas indirectos en el comportamiento de él o la estudiante que pudieran estar
siendo producto de problemas de salud mental, que pueden asociarse a pensamientos 0
planes suicidas.
Sefales de alerta directa:
- Busca modos para matarse:

o BuUsqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

o Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
o Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

- Realiza actos de despedida:
o Envia cartas o mensajes por redes sociales.

o Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente

- Presenta conductas autolesivas:
o Cortes, guemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.

- Habla o escribe sobre:
o Deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con herirse 0 matarse).

o Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para Vivir.

o Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

o Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

Sefiales de alerta indirecta:
o Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y

deja de participar.

o Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los
demas.

o Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

o Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

o Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido
de si mismo.

o Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

o Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.
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ACCIONES PREVENTIVAS

La encargada de convivencia escolar/Psicéloga de convivencia escolar del establecimiento
procurara la ejecucion de acciones que fomenten el autocuidado respecto a la salud mental
y la prevencidon de conductas suicidas y/o auto-lesivas, promoviendo el desarrollo de
habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucion de problemas, toma de
decisiones y una fortalecida autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, tales
como trastornos de salud mental, intentos suicidas previos, estilos cognitivos pesimistas,
maltrato fisico, conductas autolesivas, victimas de acoso escolar y discriminacion, entre
otros.

Como acciones preventivas se considerara que:

a. El Equipo de Convivencia encargado de promover practicas de autocuidado. Dichos
equipos deberan ser presentados a la comunidad de manera que los y las estudiantes
tengan claridad de quienes lo conforman y los medios por los cuales

pueden acceder a él.

b. Realizar seguimiento con los estudiantes que presenten alertas en la Pauta de
Evaluacion y Manejo de Riesgo Suicida del MINSAL. Del mismo modo, se realizara
acompafnamiento a estudiantes que hayan sido derivados sus Profesores.

c. Realizar encuentros, capacitaciones o charlas donde participen distintos miembros de la
comunidad abordando esta importante tematica, donde se aborden factores de riesgo,
protectores y protocolo existente. Si el Equipo lo estima conveniente, entregar material para
desarrollar en las clases de Consejo de Curso acciones de prevencion y activacion de redes
de apoyo.

ACCIONES FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS, IDEACION Y/O INTENTO
SUICIDA POR PARTE DE UN ESTUDIANTE:

Frente a cualquier noticia sobre la ideacién suicida de un(a) estudiante, intento de

suicido u otra accién autolesiva, cualquier miembro de la comunidad educativa debera dar
aviso inmediatamente al encargado de convivencia escolar y/o psicologo de convivencia
escolar del establecimiento, quién sera el responsable de llevar a cabo los procedimientos
indicados en el presente protocolo y debera realizar las siguientes acciones:

A. Evaluacion de riesgo suicida.

Entrevistar a el o la estudiante en un espacio privado, mostrando interés y preocupacion,
sefialando luego el tema que se quiere conversar con €l o ella. Es importante hacer
preguntas graduadas comenzando por aspectos generales, que recojan informacién de lo
gue esta pensando y sintiendo el o la estudiante para avanzar a otras mas especificas sobre
suicidio. El entrevistador mantendra una actitud calmada, cordial y libre de juicio en todo
momento. Se aplica aqui la Pauta de Evaluacion y Manejo de Riesgo Suicida de MINSAL

Dependiendo del nivel de afectacion entregado por la Pauta de Evaluacion y Manejo de
Riesgo Suicida del MINSAL, se determinaran los pasos a seguir:

a. Presencia de Riesgo: Se informa al equipo de convivencia y se cita a una entrevista con
la familia, estableciendo una red de apoyo para el estudiante, resguardando la informacion
entregada. si el o ella lo solicita y dando cuenta sélo de las sefales de alerta observadas y
la necesidad de atencion por riesgo suicida. Se entrega Ficha de Derivacién al Centro de
Salud y se realiza un acompafiamiento al estudiante.

b. Presencia de Riesgo Medio: Se le informara al director y es €l quien debera determinar
quién del equipo de convivencia escolar se contactara con el apoderado del o la estudiante
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en riesgo, para activar una red de apoyo indicando la necesidad de atencién de salud mental
en el lapso méaximo de una semana. Se explicitan a la familia las medidas de seguridad las
cuales son acompafamiento del estudiante, alejamiento de medios letales u otros.

c. Presencia de Riesgo Alto: Se le informa al director ya que es este quien contacta a los
padres y se les indica a los padres que dentro del mismo dia debe proporcionar atencién
médica. De no poder comunicarse con el apoderado y/o apoderado suplente, algun
miembro del colegio deberd acompariar en todo momento al estudiante hasta la llegada de
la familia. Si existe riesgo vital, cualquier miembro de la comunidad educativa debera llamar
de forma inmediata o trasladar al estudiante al servicio de urgencia mas cercano.

B. Acompafiamiento al estudiante:

Encargada de convivencia escolar, psicéloga de convivencia escolar y/o Profesor Jefe
procurara realizar un acompafiamiento semanal o al menos quincenal del estudiante
hasta asegurarse que esté recibiendo la atencién necesaria por parte de profesionales
especializados. El equipo de convivencia escolar se mantendra atento a nuevas sefiales
de riesgo o0 a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado. Seguir las
recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el profesional externo a cargo ya sea
a través de los apoderados o directamente.

C. Registro:
El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados y
derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

D. Acciones posteriores:

Se deben establecer acciones posteriores a realizar con toda la comunidad educativa
cuando se ha aplicado este protocolo, con el fin de prevenir o reducir el riesgo de réplica
del intento o del suicidio consumado por parte de otros miembros de la comunidad
educativa. Estas seran:

- Organizar reuniones con el equipo escolar: informar sobre lo sucedido a los docentes y
asistentes de la educacién, manteniendo confidencialidad de informacion sensible sobre el
estudiante y/o su familia.

- Planificar una charla en clases entregando informacién a los compafieros de la o el
estudiante afectado sobre con qué personas pueden hablar dentro del establecimiento si
requieren apoyo. Si el estudiante o sus padres lo permiten, hablar sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo.

- Se debe preparar la vuelta a clases del estudiante de manera de favorecer el retorno a las
rutinas habituales ya que este es un componente vital para el proceso de recuperacion.
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ANEXO: PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE
IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS O ADOLESCENTES
TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR.

CONCEPTOS GENERALES.

El presente documento, nace como respuesta al ordinario N° 768 de la
Superintendencia de Educacion, con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia
es “Derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el ambito de la educacion” que
mandata a los sostenedores a “tomar las medidas administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y
estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”.

Es por lo anteriormente sefialado, que el presente protocolo tiene por objetivo,
asegurar el derecho a la educacion de nifios, nifias y estudiantes trans mediante
una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de
identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su
integridad moral, fisica y psicolégica, ademas, del cumplimiento de todos sus
derechos.

DEFINICIONES.

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

> Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biologico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias biologicas.

> |dentidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder 0 no con el sexo
y nombre verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.

> Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual
puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

> Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion de nacimiento. En el
presente documento, se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad de
género difiera del sexo asignado al nacer.

Principios orientadores del presente protocolo
> Los valores que promueve el Proyecto Educativo del colegio.
> Dignidad del ser humano.
> Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
> No discriminacion arbitraria.
> Principio de integracion e inclusion.
> Principios relativos al derecho a la identidad de género.
¢ Principio de la no patologizacion.
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e Principio de la confidencialidad.
e Principio de la dignidad de trato.
¢ Principio de la autonomia progresiva.

DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS.

En el establecimiento Manantiales de Elqui, todas las nifias, nifios y adolescentes,
independiente de su identidad de género gozan de los mismos derechos sin
distincidon o exclusion alguna.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS.

1. Solicitud y formalizacion de la entrevista.

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado(a) de aquellas(os) nifias, nifios y
adolescentes trans, asi como estos de forma autbnoma, en caso de ser mayores
de 14 afos, podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista para
requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinente a la etapa por la cual transita el o la estudiante
interesado.

La entrevista sera solicitada al director del establecimiento. Esta solicitud podra
realizarse a través de medios oficiales la agenda escolar, en forma presencial o
por llamado telefénico agendando una hora en secretaria del colegio. Una vez
recibida la solicitud de entrevista, el director, tendra un plazo de cinco dias habiles
para concretar dicho encuentro.

2. Entrevista.

A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante, el
estudiante, El director, encargada de convivencia escolar, unidad técnica
pedagogica. Junto a la solicitud por escrito del reconocimiento de la identidad de
género y las medidas de apoyo que requiere el o la estudiante, si se posee se deben
presentar antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que
han acompafado al nifio, nifa o adolescentes trans en su proceso de
reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de permitir al
establecimiento conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el
estudiante, las caracteristicas de esta, sus requerimientos especiales y/o
recomendaciones a considerar por parte del establecimiento.

Si no tienen documentacion de respaldo, el colegio, a través de las profesionales que
integran el equipo de convivencia escolar realizara un proceso de acompafamiento y
orientacion al estudiante.

Si no tienen documentacion de respaldo, el colegio, a través de las profesionales
que integran el equipo de Convivencia Escolar, realizara un proceso de
acompafamiento y orientacién al estudiante y sus padres y/o tutor legal, generando
una evaluacion psicosocial pertinente a la situacion y en caso de que lo requiera,
realizar una derivaciéon externa a alguna fundacion de apoyo.
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Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, el Director del
establecimiento informara al padre o madre presente que, respetando lo indicado
por el ordinario N°027 de la Superintendencia de Educacion con fecha 11 de Enero
del ano 2016 cuya materia indica “Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre
derechos de padres, madres y apoderados en el ambito de la educacién”, es su
deber informar a ambos, para esto tomara contacto el padre o madre que se
encuentre ausente para informar de la solicitud.

3. Acuerdos.

La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente
debera quedar formalizada mediante un acta simple, que estipulara todos los
acuerdos alcanzados, medidas béasicas de apoyo, coordinacion de plazos de
implementacion y seguimiento.

Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento
previo de la nifia, nifio o estudiante, por su parte madre, tutor legal o apoderado,
velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicologica y moral. La
eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacion, adecuacion y
voluntariedad.

Esta acta debera registrar la firma de todas las partes (director, apoderado tutor/a,
alumno (a), encargada de convivencia escolar, unidad técnica pedagdgica) y
entregar copia a quién solicitd la reunion.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
TRANS.

Toda medida de apoyo deberéa siempre velar por el resguardo de la integridad fisica,
psicolégica y moral del nifio, nifia o adolescente trans. Asi también, atendida la
etapa de reconocimiento e identificacion que vive la nifia, nifio o estudiante trans, el
equipo directivo, los docentes, los asistentes de educacion y todos los adultos que
conforman la comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su
privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o adolescente trans, quien decida
cuando y a quién comparte su identidad de género.

1. Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia: Las autoridades del colegio
velaran porque exista un dialogo permanente y fluido entre el profesor/a- jefe, la
nifia, nifio o adolescente trans y su familia, con el propdsito de coordinar y facilitar
las acciones de acompafiamiento y su implementacion en conjunto, y para
establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa. De ser
necesario, se establecera un cronograma de acompafiamiento y orientacion al
estudiante y familia. En el caso de que el/la estudiante se encuentre participando de
un programa de acompafiamiento, las autoridades escolares deberan coordinarse
adecuadamente con los prestadores de estos programas respecto a la ejecuciéon de
las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y
social. Asi como proveer las condiciones para que los organismos desarrollen su
labor de manera optima.

2. Orientacién a la comunidad educativa: El colegio promovera espacios de
reflexion, orientacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de
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las nifias, nifios y adolescente trans. Esta accion se realizara a través de talleres,
folletos informativos, comunicado, otros.

3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y
estudiantes trans mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio
de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la;Ley N°21.120, que
regula esta materia. Sin embargo, la Direccion del Colegio podra instruir a todos los
adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o
estudiante, para que usen el nombre social correspondiente; lo que debera ser
solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de
ser mayor a 14 afios. En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida
a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre
mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica
del nifio, nifia o estudiante4. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El
nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguirda figurando en los
documentos oficiales del Colegio, tales como el libro de clases, certificado anual de
notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de
identidad en los términos establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo
anterior, el profesor jefe respectivo podra agregar en el libro de clases el nombre
social de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar la integracion del alumno o alumna
y Su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones
vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nhombre social
informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o estudiante en
cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas,
listados publicos, etc.

5. Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios, que considere mas adecuado a su
identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre. Sin
contravenir las disposiciones sobre la presentacion personal contenidas en el
reglamento interno para todos los estudiantes

6. Utilizacion de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a las nifias,
nifos y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de
género. El Colegio, en conjunto con la familia, debera acordar las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su
privacidad e integridad fisica, psicologica y moral. Entre dichas adecuaciones, se
podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas por las partes involucradas.
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ANEXO: PROTOCOLOS DE ACCION FRENTE A CONFLICTOS
ESCOLARES.

Introduccion.

La Ley 20.536 sobre Violencia Escolar define la convivencia escolar como “la coexistencia
armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. Esta “coexistencia armonica”
implica reconocer y valorar las diversas experiencias, expresiones culturales, motivaciones,
expectativas y formas de relacionarse que trae consigo la diversidad de sujetos que la
componen. Como comunidad educativa Manantiales de Elqui se destaca dentro de sus
sellos educativos el dialogo para la resolucién de conflictos, es por ello que el siguiente
protocolo de actuacién es un documento que establece, de manera clara y organizada, los
pasos a seguir y los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar
frente a una situacion de violencia escolar o frente a situaciones conductuales de los
estudiantes primando el dialogo frente a estos

hechos.

Conceptualizacion:

- Conflicto de interés: Situaciones en que dos 0 mas personas entran en oposicion o
desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles, donde las emociones y
sentimientos juegan un rol importante. El conflicto debe diferenciarse de la
agresividad y la violencia, comprendiendo ademas que un buen manejo de la
situacion conflictiva puede resultar en una instancia de aprendizaje y de fortaleza
para las relaciones entre las personas involucradas. Los conflictos son inevitables y a
veces impredecibles, surgen y se expresan de diferentes maneras y con distinta
intensidad entre las personas.

- Agresividad: Corresponde a comportamiento defensivo natural del ser humano,
como una manera de resguardarse de situaciones en la que se siente amenazado.

- Violencia: se refiere al uso ilegitimo del poder y la fuerza fisica o psicolégica, como
consecuencia de este acto se provoca dafio a otra persona, puede ser
presencialmente o a través de las redes sociales 0 medios tecnolégicos Se produce
en el contexto de la interaccion social y su origen puede tener maltiples causas.

- El acoso escolar o bullying: es una forma de violencia, que tiene tres
caracteristicas esenciales:

o Se produce entre pares.

o Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de las partes tiene
mas poder que la otra. Este poder puede ser fisico o psicoldgico.

o Esreiterado en el tiempo.

No es acoso escolar o bullying:
- Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.
- Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de
condiciones.
- Una pelea ocasional entre dos 0 mas personas.
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- Las agresiones de adulto a estudiante.

Tipos de acoso escolar:

- Bloqueo social: agrupa las acciones de acoso escolar que buscan bloquear
socialmente a la victima. Todas ellas buscan el aislamiento social y su marginacion
impuesta por estas conductas de bloqueo. Son ejemplos las prohibiciones de jugar
en un grupo, de hablar o comunicar con otros, o de que nadie hable o se relacione
con él, pues son indicadores que apuntan un intento por parte de otros de quebrar
la red social de apoyos del nifio. Se incluye dentro de este grupo de acciones el
meterse con la victima para hacerle llorar. Esta conducta busca presentar al nifio
socialmente, entre el grupo de iguales, como alguien flojo, indigno, débil, indefenso,
estupido, llorica, etc. El hacer llorar al nifio desencadena socialmente en su entorno
un fendbmeno de estigmatizacién secundaria conocido como mecanismo de chivo
expiatorio. De todas las modalidades de acoso escolar es la mas dificil de combatir
en la medida que es una actuacién muy frecuentemente invisible y que no deja
huella. El propio nifio/a no identifica mas que el hecho de que nadie le habla o de
gue nadie quiere estar con él/ella o de que los demas le excluyen sistematicamente
de los juegos.

- Hostigamiento: agrupa aquellas conductas de acoso escolar que consisten en
acciones de hostigamiento y acoso psicolégico que manifiestan desprecio, falta de
respeto y desconsideracion por la dignidad del afectado. El desprecio, el odio, la
ridiculizacion, la burla, el menosprecio, la crueldad, la manifestacién gestual del
desprecio, la imitacion burlesca son los indicadores de esta escala.

- Manipulacién social: agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden
distorsionar la imagen social del nifio/a y “envenenar” a otros contra él. Con ellas se
trata de presentar una imagen negativa, distorsionada y cargada negativamente
sobre la victima. Se cargan las tintas contra todo cuanto hace o dice la victima, o
contra todo lo que no ha dicho ni ha hecho. No importa lo que haga, todo es utilizado
y sirve para inducir el rechazo de otros. A causa de esta manipulacion de la imagen
social de la victima acosada, muchos otros nifios/as se suman al grupo de acoso de
manera involuntaria, percibiendo que el/la acosado/a merece el acoso que recibe.

- Coaccion: agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden que la victima
realice acciones contra su voluntad. Mediante estas conductas quienes acosan al
nifio pretenden ejercer un dominio y un sometimiento total de su voluntad. El que la
victima haga esas cosas contra su voluntad proporciona a los que fuerzan o tuercen
esa voluntad diferentes beneficios, pero sobre todo poder social. Los que acosan
son percibidos como poderosos, sobre todo, por los demas que presencian el
doblegamiento de la victima.

- Exclusion social: Agrupa las conductas de acoso escolar que busca excluir de la
participacion al/la niflo/a acosado/a. El “tU no”, es el centro de estas conductas con
las que el grupo que acosa segrega socialmente al nifio/a. Al ningunearlo, tratarlo
como si no existiera, aislarlo, impedir su expresion, impedir su participacién en
juegos, se produce un vacio social en su entorno.

- Intimidacion: Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que persiguen amilanar,
amedrentar, apocar o consumir emocionalmente al nifio/a mediante una accion
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intimidatoria. Con ellas quienes acosan buscan inducir el miedo en el nifio/a. Sus
indicadores son acciones de intimidacion, amenaza, hostigamiento fisico
intimidatorio, acoso a la salida del centro escolar.

- Amenaza a la integridad: agrupa las conductas de acoso escolar que buscan

amilanar mediante las amenazas contra la integridad fisica del nifio/a o de su
familia, o mediante la extorsion.

A modo preventivo:

A.

Promover estrategias para resolucion pacifica de conflicto de conflicto tales como:
Arbitraje pedagdgico, negociacién y mediacion. En las horas de orientacion de cada
curso. Desde prekinder a cuarto medio.
Trabajar en el aula de clases valores y actitudes designado por el equipo de
convivencia escolar, tales como: Respeto, empatia, autonomia, tolerancia, libertad,
solidaridad, honestidad, amor, resiliencia, autocritica.
“Monitores de la sana convivencia”: a partir de 5to afio basico se designaran 3
estudiantes quienes cumpliran con el cargo de “monitores de la sana convivencia”
quienes podréan identificar y mediar un conflicto de intereses ocurrido entre sus pares
promoviendo una mejor autorregulacion por parte de los estudiantes, ademas de
potenciar la autonomia al momento de enfrentar un conflicto tanto dentro como fuera
del establecimiento siendo un aporte en la convivencia escolar.

a. Requisitos para mediadores:

i. Promedio sobre 5,5.

ii. Buen comportamiento (sin anotaciones)

iii. Referencia de profesor Jefe.

iv. Habilidades comunicativas (prestar atencién frente al acto
comunicativo, no interrumpir, escuchar activamente, lenguaje
corporal y expresivo no verbal).

v. Habilidades socio-emocionales (capacidad de trabajar en equipo,
control de emociones, compromiso).

Al momento de seleccionar a los estudiantes para el cargo de “monitores de la sana
convivencia” uno de ellos sera designado por el grupo curso. Posteriormente se les
entregaran estrategias de: resolucion de conflicto, actitud que debe poseer el mediador
frente a una mediacién, escucha activa, formas de intervenir frente a un conflicto de
intereses, actitud imparcial, importancia de la confidencialidad entre lo que ocurre durante
la mediacién y sus pares.

Respecto al proceso de mediacion entre estudiantes:

a)

b)

los mediadores designados podran identificar algun conflicto de intereses dentro
del aula 'y hablar con los involucrados e invitar a que accedan voluntariamente a un
proceso de mediacién escolar para llegar a un acuerdo del conflicto.

En caso de aceptar se informara al profesor jefe o profesor de asignatura de lo
ocurrido quien determinara el momento en que los estudiantes pueden retirarse a
realizar la mediacion, siempre y cuando esto no interfiera con el proceso educativo,
donde de no ser en mismo instante de la solicitud por parte de los estudiantes se
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informara a la encargada de convivencia escolar o psicéloga de convivencia escolar
para que puedan gestionar un momento para que ocurra la mediacion.

¢) Luego, los mediadores e involucrados en el conflicto de intereses deben dirigirse a
la sala de mediacion, llevando consigo un acta del proceso de mediacion (anexo
n°1) donde los mediadores deberan dejar constancia de la mediacién enfatizando
en la resolucién del conflicto de intereses y acuerdos que surjan dentro del proceso.

d) En el caso que el conflicto de intereses no sea resuelto se entregaran los
antecedentes a encargada de convivencia escolar y/o psicéloga de convivencia
escolar para que continden con el proceso y puedan llegar a un acuerdo.

Respecto al proceso de mediacidn realizado por equipo de convivencia escolar:
a)La mediacién puede surgir por un reclamo o queja de un profesor y/o un/os alumno/s

quienes posean un problema que los afecte en relacion a otro individuo y soliciten
de forma directa a la encargada de convivencia escolar y/o psicéloga de convivencia
escolar realizar el proceso de mediacion, el que tiene como finalidad: facilitar el
dialogo, trabajar las diferencias, transformar el conflicto y las relaciones.

b)Luego de que los involucrados accedan voluntariamente al proceso de mediacion se
dirigirdn a la sala de mediacién, donde el mediador dejara registro de los hechos
relevantes ocurridos durante el proceso de mediacion en el acta correspondiente
enfatizando en los acuerdos que surjan entre los participantes.

c)Las semanas proximas a la mediacién se realizara seguimiento a los acuerdos hechos
en el proceso de mediacion con la finalidad de resguardad que estos se efectien.
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PROTOCOLO FRENTE ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. (BULLYING)

1.Quien detecte o sospeche una situacién de acoso o violencia escolar, informara
inmediatamente a Encargada de Convivencia Escolar, Inspector/a General y/o
Psicologia. Seran atendidas todas las denuncias realizadas, sin importar el rol,
edad, sexo u otra distinciébn méas que ser parte de la comunidad educativa de nuestro
colegio. Ante esto, las denuncias pueden ser realizadas por estudiantes y
apoderados, o por otro lado, el colegio también puede iniciar un proceso
investigativo por sospecha de violencia o acoso escolar.

2. Recibida la denuncia, la Encargada de Convivencia Escolar y Psic6loga, en conjunto
con el Equipo de Convivencia Escolar, iniciaran de inmediato un proceso de
recolecciéon de informacién en el plazo de 10 dias habiles, a fin de elaborar un
expediente con informacién tal como:

a. Entrevista en conjunto con algun integrante del Equipo de Convivencia
Escolar, el/la estudiante afectado/a

b. Entrevista en conjunto con algun integrante del Equipo de Convivencia
Escolar al agresor/a.

c. Entrevista individual al grupo o parte del curso para indagar sobre
antecedentes de lo ocurrido puntualmente (testigos).

d. Citacibn a través del medio mas expedito (teléfono/email/agenda) al
apoderado del/ de la afectado/a, para entrevista por parte algin integrante
del Equipo de Convivencia, e informar sobre el debido proceso y la situacion
que afecta a su hijo/a.

e. Revisar libros de clases con observaciones que se mantengan a la fecha.

f. Entrevistar e informar al/la profesor/a jefe del hecho denunciado, de ser
necesario incluir al resto de los/as docentes que interactian con los
estudiantes involucrados.

g. Tanto el/la profesor/a jefe como profesores de asignaturas daran a conocer
a la Encargado de Convivencia, su apreciacion de la situacion, entregando
informacion de acciones realizadas con los estudiantes.

3. La Encargado de Convivencia junto al Equipo de Convivencia, una vez recabada
informacion (después de los 10 dias hébiles del plazo de investigacion) citaran a
los/as apoderados/as en un plazo de 24 horas para informar de lo investigado y de
las medidas que seran adoptadas tanto con el/la estudiante agresor/a como del/la
estudiante afectado/a. El medio de citacion serd el mas expedito: via telefonica,
email o agenda escolar.

4. En la situacion que las caracteristicas de lo ocurrido no sean precedentes de bullying,
se tomaran las medidas necesarias para prevenir eventos posteriores, las cuales
seran informadas y monitoreadas por la Encargada de Convivencia Escolar, con un
seguimiento del curso del agresor y agredido, apoyando el trabajo de profesor jefe.

5.En el caso de que la investigacion realizada demuestre la presencia de acoso escolar
y/o bullying se procedera a continuar las medidas del presente protocolo.
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6.Las medidas sancionatorias por aplicar, dependeran de la graduacion de la falta
cometida, por lo que correspondera al Equipo de Convivencia Escolar traspasar la
informacién a inspector general para decidir segin reglamento que medida se
aplicara previa aprobacion del equipo directivo.

7.Se citara por la via mas expedita (telefénica, email o agenda escolar) al apoderado
del agresor para tomar conocimiento de la medida sancionatoria adoptada. Debe
quedar registro con firmas respectivas de la entrevista.

8.Medidas de resguardo a estudiantes afectados aplicadas por el Equipo de
Convivencia:

a. En el caso del/la o los/as estudiantes que resulten victimas, se citaran a sus
apoderados/as para informar de las medidas adoptadas con los/as
agresores/as, a fin de dar a conocer la postura del colegio frente a este tipo
de accién y de proponer un plan de apoyo escolar. La citacion se realiza por
el medio méas expedito (via telefénica, emalil, libreta virtual, tltima instancia
la carta certificada)

b. El colegio tiene la obligaciéon de resguardar la intimidad e identidad del/la o
de los/as estudiantes involucrados/as en todo momento, permitiendo que se
encuentren siempre acompafiado/a, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de estos. Se debe
informar de manera somera a profesores jefes, de asignatura, e inspectores
de piso, resguardando la integridad de los afectados, para que éstos
cooperen en observar conductas y tener el cuidado que corresponda con los
involucrados. Ante esto, para tener presente: salidas o permisos al bafo,
clases que puedan compartir como laboratorios, cancha o piscina. El colegio
tiene la obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de
guien aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad del o la responsable.

c. El apoyo pedagédgico y/o psicologico segin sea el caso, sin perjuicio de
eventuales derivaciones a instituciones especializadas, debido a la
complejidad del asunto. Para cumplir con esta obligacion, el Equipo de
Convivencia Escolar o Direccion podra/n aplicar alguna de las medidas de
resguardo a el/la/los estudiantes que estén involucrados en los hechos que
originan la activacion del presente protocolo, tales como: Apoyo del Equipo
de Convivencia con acompafamiento, entrevistas con psicologa del colegio
periddicas, derivacion a los organismos externos.

9. Medidas formativas a los estudiantes involucrados: El Equipo de Convivencia y
Psicélogo/a del establecimiento podran interponer a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo, pueden ser
(estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparecen involucrados, y acuerdos con apoderados responsables):

a. Sison compaferos de clases quienes se vieron involucrados en hechos de
violencia o acoso escolar, y en el caso de existir dos cursos paralelos, se
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puede optar a cambiar de curso al afectado o afectada, si la familia y la
victima aceptan.

Acompafiamiento en sala/cancha/laboratorios de un miembro del equipo de
convivencia escolar. Quien observe, debe dejar registro escrito y firmado.
Generard un espacio de mediacién guiado por la encargada de convivencia
escolar a modo de llegar a acuerdos que contribuya al restablecer una buena
convivencia en el establecimiento. Siempre y cuando los participantes estén
de acuerdo y de generen las condiciones minimas para realizar una
mediacion escolar.

Informacion a inspectores para mantener observados a los involucrados en
recreos o espacios comunes (comedores, patio, etc.).

Informacion a profesores jefes y de asignatura para observar conductas,
cambios de animo o la situacién académica).

Apoyo de Psicologa del colegio, con citas permanentes, con los
involucrados, dejando registro de entrevista y firmas respectivas.

Mantener informados a padres de victima y victimario desde Convivencia
escolar o Psicologia (en el caso que sea estudiante del colegio) de las
medidas tomadas y el seguimiento del caso.

Asimismo, en la aplicacion de estas medidas deberd resguardarse el interés
superior del nifio/nifia o el principio de proporcionalidad y gradualidad.
10. Si el hecho investigado por el colegio constituye delito, el colegio debera denunciar

a la Fiscalia correspondiente el hecho (Art. 175 e del Cédigo Procesal Penal). Esto
es asi cuando existe porte de arma blanca o de fuego, amenazas graves contra la
integridad de una persona, estupro y otros delitos sexuales, lesiones leves vy
lesiones graves producto de una rifia

La Encargada de Convivencia Escolar, junto con el profesor/a jefe, deberan abordar
la tematica en el grupo de curso, con el objetivo de sensibilizar a los/as estudiantes
frente a la situacion intervenida.

El Equipo de Convivencia Escolar, debera entregar a direccion la informacién con
las acciones realizadas en el proceso de intervencion, de la misma forma se
comunicara a los/as apoderados/as y estudiantes involucrados/as, resguardando su
conformidad y objecion con este informe final.

11.

12.

56



PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE VIOLENCIA FISICA
O PSICOLOGICA ENTRE FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO Y PADRES, MADRES Y/O APODERADOS.

I. Protocolo de actuacion frente a apoderados que ingresen al colegio exaltado,
violento o con antecedentes de agresividad.
1. El funcionario encargado de la puerta del colegio debe dirigir al apoderado a la

oficina de secretaria, donde se verificara su calidad de apoderado con su cédula de
identidad.

2. La secretaria debe comunicar inmediatamente a la direccion del colegio sobre la
presencia del apoderado. En el caso de no existir disponibilidad de atencion se
agendara una entrevista con algin miembro del Equipo Directivo.

3. La persona que atienda al apoderado, debera hacerlo acompafado de un testigo
y con la puerta abierta, debe indagar el motivo de su molestia, registrando en acta
la informacion.

4. En caso de que el apoderado no modere su comportamiento, se exalte o se
comporte de manera violenta se le pedira que se retire del colegio, en caso de no
guerer hacerlo, se debera llamar a Carabineros.

5. Finalizada la reunién se debera levantar acta de ésta, la cual debera ser firmada
por el directivo, el testigo y el apoderado. En el caso de que el apoderado no firme,
se debera dejar constancia en la misma acta.

6. En el caso de que la situacibn de que un apoderado no modere su
comportamiento, se exalte o se comporte de manera violenta en una reunién de
apoderados, el profesor deberd levantar acta de lo sucedido y solicitar firma de
alguno de los apoderados presentes en ésta como testigo.

7. Si el padre o apoderado agrediera a un trabajador del establecimiento, éste
debera dirigirse a la brevedad al centro de atencion de la Mutual de Seguridad mas
cercano. Sin perjuicio de que el trabajador tiene derecho a denunciar la agresion o
amenaza en el Ministerio Publico, policias o tribunales de justicia.

8. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra realizar el cambio de
apoderado conforme a lo dispuesto en el contrato de matricula.

Cualquier funcionario del colegio que reciba un trato irrespetuoso, violento o sea
agredido por parte de un apoderado, debera denunciar el hecho al Encargado de
Convivencia, el que debera realizar las siguientes acciones:

1) Funcionario agredido debera relatar los hechos al Encargado de Convivencia,

éste debera levantar un acta y ambos deben firmarla.

2) Se citara al supuesto apoderado agresor, quien deberd ser entrevistado por
Encargado de Convivencia y un testigo, para que pueda defenderse frente a la
denuncia. El acta debera ser firmada por todos. En caso de ser una entrevista online,
se enviara un mail con documento adjunto de los acuerdos, el que debera ser
devuelto firmado. Si el apoderado se negase a firmar, se debera dejar constancia
de aquello.

3) Se redactara informe de lo sucedido y se enviara al director del Colegio, quien
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determinard si existié un trato irrespetuoso, violento o una agresion, e impondra las
sanciones correspondientes.

4) Se citar4 al apoderado para comunicarle la resolucién y posibles sanciones, en
el caso que no asista se le deber& enviar resolucion y sancién por carta certificada.
Debera siempre realizarse dicha reunion con un testigo presente.

5) Una vez notificada la resolucién y sancion, el apoderado tendrd 5 dias habiles
para poder apelar la medida, que serd resuelta por el/la Director/a del colegio.

Frente a las siguientes faltas cometidas por apoderados:
> El apoderado que agreda fisica o verbalmente a un funcionario del colegio.

> El que entre a oficinas de funcionarios del colegio sin autorizacion.
> El que intente ingresar al establecimiento estando suspendido.

> El que hostigue reiteradamente a los funcionarios del colegio.

> El que tenga un trato irrespetuoso con los funcionarios del colegio.
> El grabar o filmar una entrevista sin consentimiento del funcionario.

El Director podré aplicar las siguientes sanciones, tomando en cuenta la historia de
comportamiento previa del apoderado y la gravedad de las acciones cometidas:
> Solicitar cambio de apoderado.

> Negar la asistencia a la siguiente reunion de apoderados.
> Negar la asistencia a alguna actividad especifica del colegio, premiacion, etc.

II. Funcionario del establecimiento agrede fisica o psicolégicamente a un padres,
madres y/o apoderado.
1) El padre o apoderado afectado debera informar a algin miembro del equipo

directivo en caso en que la agresion provenga de un miembro del establecimiento.
Si el agresor fuera un miembro del equipo directivo, el apoderado debera dirigir su
denuncia al area de administracion del establecimiento.

2) El(la) Director(a) del establecimiento designara a un miembro del equipo directivo
para realizar una investigacion del hecho o podra encabezarla el(ella) mismo(a) si
es gue lo estima pertinente. Si la denuncia recayera sobre un miembro del equipo
directivo, sera el &rea de administracion la que designara al investigador.

3) El sostenedor podra aplicar las sanciones que le franquea la ley o el reglamento
interno de Orden, Higiene y Seguridad de la institucion.
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CUARTO: NORMATIVAS REFERIDAS A LOS APODERADOS

4.1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

Art. 61.- En el momento de la matricula, se definira con exactitud quien sera el
apoderado académico y apoderado suplente del (la) alumno(a), los cuales para
efectos del Colegio seran los Unicos interlocutores validos en el tratamiento de las
materias académicas y disciplinarias relativas a ese(a) alumno(a).
Art. 62.- La formacion y educacion de los(as) alumnos(as) es tarea conjunta de los
apoderados, familias y el Colegio.
Ello implica, en primer lugar, que ambos mantengan una estrecha comunicacion.
Art. 63.- Los apoderados conocen, se identifican y comprometen con los objetivos,
valores, principios educativos y los reglamentos del establecimiento educacional y
como corresponsables del proceso formativo, se obligan a cumplirlos y a apoyarlos.
Art. 64.- Los apoderados se comprometen a mantener permanentemente un trato
respetuoso en relacion con los(as) Profesores(as), Directivos, Alumnos(as),
Asistentes de la Educacion, deméas Apoderados.
Art. 65.-Ningun apoderado, en circunstancia alguna, podra ingresar a las
dependencias del establecimiento para amenazar, increpar, reprender o agredir
verbal o fisicamente a un miembro de nuestra comunidad educativa, sea alumno,
apoderado o funcionarios, lo cual sera considerada una falta gravisima.
Art. 66.- Los apoderados deben canalizar objetiva y responsablemente sus
inquietudes a través de las instancias y conductos regulares, segun el siguiente
orden:

a) Profesor jefe de curso

b) Profesor de asignatura

c) Inspector, Jefe UTP, Encargado de Convivencia, segun corresponda.

d) Director.

Art. 67.- En el evento que un apoderado infrinja en forma grave lo dispuesto en este
reglamento, facultara al establecimiento para reservarse el derecho de ingreso al
establecimiento de esa persona. Esta medida s6lo podra ser adoptada por el
Director del establecimiento educacional, el cual notificara por escrito al afectado
haciéndose efectiva por parte del personal encargado de Porteria. Asimismo, el
Director puede levantar esta medida, cuando lo estime prudente.

Art. 68.- Los apoderados deben apoyar decididamente la labor del establecimiento,
resguardando su prestigio y fomentando su prosperidad integral, considerandoseles
como parte fundamental de la labor educativa que éste realiza. Es por ello que, si
algun apoderado presenta en forma reiterada conductas que atentan contra la
convivencia de la comunidad y de los principios establecidos en el PEI, en cualquier
forma, sea verbal escrita o digital, el Consejo de Profesores presidido por el Director
del establecimiento educacional, evaluara la situacion pudiendo adoptar en casos
muy calificados, y probados a través de una investigacion breve, en la cual el
apoderado pueda presentar sus descargos, la medida de perder la calidad de
Apoderado Titular, asumiendo esta funcion el Apoderado Suplente, por esta causa,
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teniendo en consideracion que la aplicacion de esta medida extrema sélo debe
perseguir el favorecer a la comunidad escolar en su conjunto.

Art. 69.- Todo apoderado debe cumplir con el protocolo de ingreso instituido para
tal efecto en el colegio, que busca resguardar la seguridad de los alumnos.

Art. 70.-No se permitira el ingreso de los apoderados a las zonas académicas o
zonas de alumnos.

Art. 71.- En caso de existir un conflicto al interior del colegio entre un(a) alumno(a)
y otro miembro de la comunidad educativa, el apoderado debe seguir el conducto
regular de comunicacién establecido en el presente Manual de Convivencia.

4.2. OBLIGACIONES CON EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Art. 72.- Los apoderados son colaboradores directos de la accion educativa del
establecimiento y, como tales, deberan asegurarse que sus pupilos(as) cumplan
con las obligaciones que les compete como alumnos(as).

Art. 73.- Al firmar los documentos referidos a la matricula, el apoderado se hace
responsable solidario de los dafios materiales ocasionados por el (la) alumno(a), en
situaciones debidamente calificadas por el Director del Colegio.

Art. 74.- Los padres, apoderados y representantes legales de los(as) alumnos(as)
seran responsables civiles en los términos previstos en las leyes. En caso hecesario
la Corporacion Educativa Initium Novum, entidad sostenedora del Colegio, se
reservara el derecho de realizar una demanda civil a los padres y/o apoderados del
(la) alumno(a) o a su representante legal.

Art. 75.- Es deber del apoderado asistir a las reuniones a las que es citado. De no
hacerlo debera presentarse obligatoriamente el dia siguiente de la citacién, junto al
alumno, en su horario de ingreso en inspectoria. Si no asistiera, el colegio
establecerd comunicacion por teléfono con el apoderado y alumno no podra ingresar
a clases hasta que el apoderado se haga presente. De no poder asistir a esta
instancia por razones debidamente justificadas deberd concurrir el apoderado
suplente, en caso contrario, sera considerado una falta grave y se aplican las
sanciones correspondientes.

Art. 76.- Debe verificar periédicamente y en forma personal, la marcha del proceso
educativo de su pupilo(a), canalizando objetiva y responsablemente sus inquietudes
a través de las instancias y conductos regulares.

Art. 77.- Cuidar que sus pupilos(as) cumplan con la obligacion de asistir a clases y
llevar los Gtiles adecuados, pues esta estrictamente prohibida la entrega durante el
horario de clases de Utiles, objetos olvidados en casa y almuerzos. Lo anterior, para
evitar riesgos y velar por la integridad, asi como desarrollar la responsabilidad de
los alumnos(as).

Art. 78.- Cuidar que sus pupilos den un trato correcto a las instalaciones, equipos y,
en general, a los recursos del establecimiento educacional.

Art. 79.- Cuando corresponda recoger a sus pupilos a mas tardar, dentro de la media
hora inmediatamente siguiente al término de la Jornada Escolar.

Art. 80.- Comprometerse con el proceso de aprendizaje de su hijo(a), apoyandolo y
brindandole las condiciones adecuadas para su desarrollo, brindando su
colaboracion a los profesores y directivos.

Art. 81.- Efectuar la renovacion de matricula dentro de los plazos establecidos, de
lo contrario podran perder su vacante.
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Art. 82.- Informar a la Direccién en caso de que el (Ia) alumno(a) padezca alguna
enfermedad contagiosa, y asegurarse gue no asista a clases como medida de auto
cuidado, hasta que cuente con el alta médica respectiva.

Art. 83.- Los apoderados deberan retirar a sus pupilos(as) cuando éstos se
encuentren enfermos(as), a solicitud del personal del establecimiento.

Art. 84.- Mantener actualizados sus datos personales referidos a: numeros
telefénicos (fijos y maviles), direccion particular, correo electrénico y otros. Cualquier
modificacion al respecto debe informarla al profesor jefe del alumno, Inspectoria y
Secretaria.

Art. 85.- El establecimiento educacional dara orientacion a los Padres o Apoderados
en cuestiones pedagdgicas generales o especificas de cada materia, asi como
permitira la consulta de lineamientos y disposiciones, a través de un horario de
reuniones con los Profesores Jefes, docentes de asignatura, Inspectores o
Directivos, segun corresponda.

Art. 86.- En las reuniones de Padres y Apoderados se trataran los temas generales
vinculados al curso, mientras que los temas especificos que se vinculen a un alumno
en particular, se trataran en reuniones privadas con el Profesor Jefe.

4.3. OBLIGACIONES CON SU PUPILO(A).

Art. 87.- Inculcar y desarrollar normas y valores orientados al respeto, cuidado
incondicional de las personas y de si mismo, favoreciendo una convivencia escolar
armonica.

Art. 88.- ldentificar y aceptar sus capacidades y competencias a desarrollar,
favoreciendo el reconocimiento de su propia identidad.

Art. 89.- Orientar y apoyar el cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades,
estimulando una actitud autbnoma en la realizacion de tareas y trabajos.

Art. 90.- Evaluar su desarrollo integral y el proceso escolar, a través del esfuerzo y
compromiso de los (las) alumnos(as), cautelando el resultado en sus evaluaciones
y fortaleciendo la seguridad en si mismo(a).

Art. 91.- Aplicar medidas justas, motivadoras y oportunas con la finalidad de obtener
un mejor desempefio.

Art. 92.- Aceptar y valorar las indicaciones del establecimiento educacional, asi
como adoptar las medidas correspondientes en el caso que su pupilo(a) no cumpla
con las normas de rendimiento y/o comportamiento del establecimiento.

Art. 93.- Cumplir oportunamente con las indicaciones de derivaciones y tratamientos
externos solicitados por el establecimiento educacional, presentando los informes
correspondientes en los tiempos establecidos. El no cumplimiento de esta
normativa, podria generar la advertencia de condicionalidad.

4.4. OBLIGACIONES CON PROFESORES(AS) Y DIRECTIVOS.

Art. 94.- Aceptar la idoneidad profesional del personal docente del Colegio, y asumir
que la labor de ellos es fundamental en la formacion de su pupilo.

Art. 95.- Reconocer que la vision que el profesor o directivo tenga de un(a)
alumno(a) puede ser diferente a la de sus padres, pues se relaciona con ellos en un
entorno diferente.
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Art. 96.- El apoderado se compromete y debe participar en el proceso formativo-
valdrico de su pupilo(a), promoviendo la coherencia entre el PEI y el proceso de
aprendizaje.

Art. 97.- El apoderado debe mantener interés permanente por la formacion
conductual, espiritual y académica de su pupilo, para la consecucion de su
desarrollo integral.

Art. 98.- Los apoderados que en sus relaciones con el personal del establecimiento
educacional tuvieran actuaciones impropias al rol que les corresponde, no podran
continuar como representantes de su pupilo(a), si la Direccidén del establecimiento
educacional una vez calificado el caso, asi lo dispusiere.

4.5. DERECHOS DE LOS APODERADOS.

Art. 99.- Conocer oportunamente las modificaciones realizadas al PEI y otros
instrumentos institucionales como el Manual de Convivencia y Reglamento Escolar
Interno y el Reglamento de Evaluacién y Promocion.

Art. 100.- Participar en proyectos, programas y acciones en que el establecimiento
educacional los invite.

Art. 101.- Ser informado permanentemente del rendimiento escolar vy
comportamiento de su pupilo(a).

Art. 102.- Ser escuchado y respetado en lo concerniente a cualquier situacion de
convivencia diaria en el establecimiento educacional.

Art. 103.- Poder reunirse en dependencias del Colegio cuando dichas reuniones
tengan por objeto poder desarrollar proyectos de alumnos y/o apoderados,
previamente aprobados por la Direccidon del establecimiento educacional.

GRADUACION DE FALTAS APODERADOS/AS Y PROCEDIMIENTOSE
Definicion faltas leves Son aquellas que alteran la convivencia, pero no involucran
dafo fisico o psicolégico a otros. No cumplir a lo menos una vez una norma
establecida en este manual, siempre y cuando no afecte a un tercero ni provogue
un dafio fisico o psicoldgico, provocando la vulneraciéon de este.

Tipos de faltas leves

* Ingresar al establecimiento en horarios de jornadas de clases de los/as estudiantes
(ingresar sin autorizacion a cualquiera de las dependencias del establecimiento, y/o
permanecer después del toque de timbre al inicio de la jornada) a menos que sean
citaciones e instancias extraordinarias (actos, entre otras).

* Llamar por teléfono a su hijo/a en horarios de clases.

* Usar un trato descortés e informal con los funcionarios del establecimiento
educativo.

* No informarse a través de pagina web, canales oficiales de comunicacién y no
mantener actualizados sus datos de contacto.

Procedimiento ante una falta leve

1. Se cita al apoderado a través llamado telefénico.

2. Se entrevista formalmente para comunicar los hechos, y las descargas por parte
del apoderado.

3. Amonestacion personal de manera escrita por parte de Encargado(a) de
Convivencia escolar y/o Inspectoria General.
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Definicién faltas graves: Reiteracion de una falta leve, es decir, no cumplir
frecuentemente con una norma establecida en este manual, aun cuando se han
tomado las medidas remediales necesarias. Ademas, de aquellas consideradas
graves por si solas, segun lo sefialado en este Manual.

Tipos de faltas graves

* Usar un vocabulario grosero, soez y despectivo para tratar o dirigirse a los
miembros de la comunidad educativa.

* Involucrarse en conflictos entre apoderados, que afecte a los/as estudiantes
directamente, dentro y fuera del establecimiento sin ajustarse a los procedimientos
establecidos para la resolucion de conflictos.

* Ningun apoderado podra enviar informacion de alguna situacion particular
exponiendo a docentes y/o funcionarios del colegio por medio de redes sociales.
Debe seguir el conducto regular sefialado en el presente reglamento interno.

* Injuriar o difamar el trabajo docente, entregando informacién publica ya sea en
reuniones o redes sociales de manera descontextualizada afectando la integridad e
imagen del otro. Es importante sefialar, que las denuncias que hacen los
apoderados y carecen manifiestamente de fundamentos afectando la honra,
el Ministerio de Educacion se encuentra facultado para aplicar una multa de
acuerdo con la Ley 20.529 art. 65.

* Incumplir a los acuerdos establecidos en las actas de atencién.

» Difamar informacion respecto a procedimientos del colegio, sin haber consultado
personalmente con los miembros de este para aclarar las dudas respectivas antes
de emitir juicios en contra de la imagen y prestigio del colegio.

* Comunicar por medios informales situaciones personales de su hijo/a, y/o
correcciones pedagdgicas, es decir, a través de: whatsapp, facebook, instagram, u
otros sitios.

» Toda grabacién realizada a cualquier miembro del Colegio tanto dentro como fuera
de este sin su consentimiento para cualquier uso.

» El apoderado persiste en mantener una actitud negativa en las reuniones de
apoderados/as, propiciando el desacuerdo, y alterando la convivencia escolar, tanto
con funcionarios como entre pares.

* Inducir a otros apoderados del colegio en contra de la imagen de la institucion y/o
funcionarios. Sin respetar los sellos institucionales (Dialogo para la resolucion
pacifica de conflicto, Respeto a la diversidad cultural, Procesos educativos de
calidad y compromiso con el deporte y la vida sana) y los conductos regulares
establecidos.

Procedimiento ante una falta grave
1. Se cita al apoderado via llamado telefénico para informar proceso sancionatorio.
2. Se entrevista formalmente para comunicar, clarificar los hechos, y escuchar las
descargas por parte del apoderado.
3. De acuerdo a la informacién recabada se evalla la proporcionalidad de la falta
cometida, se determinara una/as de las siguientes opciones:

e Amonestacion personal de manera escrita por parte de Director, Encargado(a)

Convivencia escolar y/o inspectoria general.
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» Se realizara cambio de apoderado/a y por consiguiente la pérdida de todas las
atribuciones enmarcadas dentro de los derechos y deberes de los apoderados.

* Realizar disculpas en presencia de la encargada de Convivencia escolar y/o
Inspector General, cuando se vulnere la honorabilidad del estudiante, funcionario
y/o apoderados.

* Asistir a todas las entrevistas de monitoreo para evaluacion del avance de la
situacion acontecida.

Definicion faltas gravisimas: No cumplir con las normas establecidas y que tengan
relacion con actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
psicoldgica y fisica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun.
Tales como agresiones: fisicas, verbales y escritas. Toda accidn que atente contra
la propiedad personal de un miembro de la comunidad educativa.

Tipos de faltas gravisimas

+ Difundir a través de redes sociales de las medidas adoptadas en funcién de casos
particulares ya sea de su pupilo/a o de otro estudiante, vulnerando derechos del
menor.

* Promover situaciones particulares en redes sociales haciendo juicios de valor
propios, que tiendan a estigmatizar a las/los menores involucrados.

» Comentar y publicar ofensas, amenazas, garabatos, mensajes implicitos, hostiles
y falsos testimonios en contra de los miembros de la comunidad educativa
(Apoderados, estudiantes y funcionarios), a través de redes sociales.

* Hacer uso publico de material fotografico, videos y grabaciones de voz de
apoderados, estudiantes y funcionarios del establecimiento a través de redes
Sociales tales como Whatsapp, Facebook, Instagram, entre otros.

* Increpar, amenazar o intentar reprender por sus medios a otro estudiante dentro
o fuera del establecimiento.

 Maltratar fisica, verbal o psicolégicamente a un funcionario del colegio. (Ley Karin
21.643)

* Cualquier tipo de agresion o maltrato fisico psicoldgico o verbal de un adulto a un
estudiante del colegio serd considerado delito, denuncidndose a las autoridades
respectivas en un plazo maximo de 24 horas.

Procedimiento ante una falta gravisima

1. Se cita al apoderado via llamado telefénico.

2. Se entrevista formalmente para comunicar, clarificar los hechos, y escuchar las
descargas por parte del apoderado.

3. Amonestacion personal de manera escrita por parte de Director, segun se evalle
la proporcionalidad de la falta cometida, se determinara una/as de las siguientes
opciones:

» Se realizara cambio de apoderado/a y por consiguiente la pérdida de todas las
atribuciones, las que estan enmarcadas dentro de los derechos y deberes de los
apoderados.

* La prohibicion del ingreso al establecimiento educacional por periodo del tiempo
gue el equipo profesional estime conveniente o acorde a la Ley. (Ley Karin si
procede)

* El/la apoderado/a sera derivado/a a organismo externo en caso de ser necesario
(amenazas, agresiones, intimidaciones u otros).
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* En caso de ocupar un cargo directivo (Subcentro y/o centro de padres y
apoderados), no podra continuar ejerciendo, y perdera su derecho a postularse a
otros cargos al interior del establecimiento.

TITULO QUINTO: DISPOSICIONESDE ORDEN Y DISCIPLINA

5.1 CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

Art. 104.- En nuestro establecimiento educacional se entiende como disciplina un
conjunto de normas formativas que deben acatarse para “promover la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones u hostigamientos” conforme a lo establecido en la LGE y la Ley 20.536
sobre Violencia Escolar. Ademas, busca generar una convivencia arménica y
respetuosa, que permite al (la) alumno(a) mostrar actitudes que le ayuden a
insertarse positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como
cumplir sus propias metas.

Art. 105.- La vida escolar y las clases requieren de un orden que contribuya a la
realizacion del proceso educativo. Es responsabilidad directa del personal directivo,
docente y de los(as) alumnos(as), el mantenimiento del orden en el grupo y en el
establecimiento educacional.

Art. 106.- Las disposiciones disciplinarias formativas guardaran proporcion
razonable cuando se trate de determinar la consecuencia o sancion de una falta,
asi como la medida restaurativa cuando corresponda.

Art. 107.- La misién educativa del personal académico implica favorecer la
comprensioén por parte de los (las) alumnos(as) de la necesidad y el significado de
las normas reglamentarias, para contribuir asi a una convivencia propicia para el
aprendizaje.

Art. 108.- Se aplicaran medidas disciplinarias al (la) alumno(a) que transgreda las
normas del Reglamento vigente en el establecimiento educacional y medidas
restaurativas cuando corresponda. Dichas medidas deberan aplicarse con la
finalidad pedagodgica de fortalecer el sentido de responsabilidad de los(as)
alumnos(as). Es por ello que, en todo momento y situacion, la aplicacion por parte
de algun integrante del establecimiento educacional de cualquier medida debe
considerar que:

a) No podran imponerse correcciones contrarias a la integridad fisica y a la dignidad
personal del alumno(a).

b) Las medidas deberan propender a la toma de conciencia y reflexién acerca de lo
realizado por parte del alumno, con tal de fomentar su sentido de responsabilidad
frente a su vida y la sociedad.

c) La imposicién de las correcciones previstas en estas normas, respetaran la
proporcionalidad con la conducta del (la) alumno(a) y debera contribuir al mejor
desarrollo de su proceso formativo.

d) Los 6rganos competentes para la elaboracién de expedientes o para la imposicion
de correcciones, deberan tener siempre en cuenta la edad del (la) alumno(a), tanto
en el momento de decidir su sancion, a efectos de graduar la aplicacion de ésta
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cuando proceda, como asimismo las condiciones personales del alumno, se debe
considerar todas las atenuantes que ameriten ser aplicadas al caso especifico.

e) Se tendrdn en cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales del (la)
alumno(a) antes de resolver el procedimiento restaurativo. A estos efectos, se
podran solicitar los informes que se estimen necesarios sobre las conductas
aludidas y recomendar, en su caso, a los padres o a los representantes legales del
(la) alumno(a) o a las instancias publicas competentes, la adopcion de las medidas
necesarias.

f) Las medidas reflexivas, restaurativas y correctivas que propendan a desarrollar una
convivencia armonica deberan cautelar que no se arriesgue la seguridad del propio
alumno ni tampoco del resto de los estudiantes y demas estamentos de la
comunidad escolar.

5.2 DE LAS CONDUCTAS DE LOS(AS) ALUMNOS(AS).

Este reglamento, promueve como politica de sana convivencia, medidas

preventivas y pedagodgicas expresadas a través de las siguientes conductas:

Art. 109.- El (Ia) alumno (a) debera mantener en cada una de las actividades propias

del establecimiento educacional, actitudes de responsabilidad, lealtad, honestidad,

respeto, participacion, espiritu de servicio, superacién personal, orden vy

compromiso con el cuidado de si mismo y de otros.

Art. 110.- Se entienden como conductas de responsabilidad, lealtad y honestidad:
a) Uso correcto y oportuno del uniforme.

b) Asistencia y puntualidad en el ingreso y salida del Colegio, como, asimismo, en
relacion a cada una de las horas de clase.

c) Justificacién oportuna de las ausencias.

d) Correcta presentacion personal e higiene.

e) Comportamiento adecuado en la sala de clases, dependencias y actividades del
Colegio, también en otros entornos, cuando vista el uniforme del Colegio.

f) Devolucion de objetos encontrados.

g) Cumplimiento con tareas, deberes y compromisos adquiridos.

h) Cuidado de los bienes de la comunidad, propios y ajenos.

i) Entrega oportuna de las comunicaciones del Colegio y sus respuestas cuando
proceda.

j) Respeto profundo por la verdad y actuacion conforme a ella.

k) Reconocimiento de los errores personales y responsabilizarse por ellos.

[) Sentido de honestidad en las relaciones interpersonales, con actitud de acogida y
solidaridad con todos(as) los (las) comparieros(as).

m) Responsabilidad y honradez ante cualquier tarea, deber y modalidad de evaluacion
o0 documentacién entregada.

n) No realizar grabaciones de clases u otras actividades internas en forma visual y/o
auditiva, sin consentimiento del docente, con el fin de respetar el derecho a la
intimidad de los estudiantes y como medida precautoria del uso y difusion de
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imagenes dentro y fuera del colegio que atenten contra la dignidad de cualquier
miembro de la comunidad.

Art. 111.- Se consideran importantes las conductas de respeto por:

a)

b)

c)
d)

e)
)
a)
h)
)
)

K)

Los valores, cualquier simbolo de fe o religion que profesen las personas de la
comunidad escolar.

Los simbolos y valores Patrios y del establecimiento educacional.

Las normas establecidas por el establecimiento educacional.

Los integrantes de la comunidad escolar y, en general, por todas las personas que
acudan al establecimiento promoviendo el buen trato.

La opinién de los demas.

Las actividades, tanto del Colegio como de su grupo curso.

Las buenas costumbres.

El cuidado y conservacion del medio ambiente del establecimiento educacional.

La diversidad y la interculturalidad

La salud propia y ajena en todas las actividades internas o externas del
establecimiento educacional. Se rechaza y prohibe el consumo o trafico de tabaco,
alcohol o droga, por atentar gravemente a la salud fisica y psicolégica del (de 1a)
alumno(a). Al respecto, cualquier situacion de esta naturaleza que pueda constituir
un delito penalizado por la Ley de Consumo y Trafico de Estupefacientes (Ley N°
20.000 de 2005) y su Reglamento Complementario (Decreto N° 867 de 2008),
debera ser informado por el Director o Inspector General a las autoridades
respectivas.

La seguridad propia y de los demas, por lo cual el alumno(a) no debe ingresar al
establecimiento educacional (de juguete ni verdaderas), elementos cortantes o corto
punzantes que no hayan sido debidamente autorizados por la Direccién del
establecimiento educacional a través de la lista de Utiles escolares, en concordancia
con el Ministerio de Educaciéon y/o la Superintendencia de Educacion, como
tampoco, sustancias ni elementos que pongan en riesgo la seguridad de otros(as)
alumnos(as), profesores, de los apoderados o de terceros.

Art. 112.- Se identifican como conductas de participacion, espiritu de servicio y
superacién personal:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

La colaboracién activa en las actividades del curso y del colegio.

La proposicién de proyectos educativos, artisticos, culturales para el curso o el
establecimiento.

La disposicion a contribuir personalmente en el mejoramiento académico y de la
convivencia en el curso y en el establecimiento educacional.

La accidn solidaria respecto a distintas instancias que requieran de ayuda y apoyo.
La autocritica como base de la disposicidbn permanente de ser mejor persona y
alumno (a).

La vision de crisis y de conflicto como una oportunidad de desarrollo y mejora de las
relaciones interpersonales.

Art. 113.- Se reconocen como conductas de orden:
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a) Posibilitar la creacién por parte del profesor de climas propicios para el aprendizaje
en el aula.

b) Preocupaciéon y responsabilidad por los Utiles y pertenencias personales, de sus
comparieros o del colegio.

c) Conservacion del orden en todas las instalaciones del establecimiento educacional.

5.3 DE LAS FALTAS AL ORDEN Y LA DISCIPLINA.

Art. 114.- Las faltas a las normas de convivencia escolar, seran consideradas de
acuerdo a la siguiente gradualidad: leves, graves o gravisimas.

Art. 115.- Estas faltas tendran una directa correspondencia con el hecho, y el nivel
de desarrollo y los antecedentes del alumno(a) que incurra en ella. Por lo que, para
una misma falta no necesariamente correspondera la misma medida disciplinaria
y/o restaurativa. Lo anterior significa que se consideraran las circunstancias del
alumno(a) antes de aplicar cualquier procedimiento de correccion y restauracion de
las faltas.

Art. 116.- La reiteracion de una falta leve sera considerada como grave y la
reiteracion de una grave sera considerada como gravisima.

Art. 117.- A la luz de estos principios y tomando como referencia lo expresado en el
presente Titulo, asi como en los anteriores, a continuacion, se establece una
clasificacion general de faltas y una secuencia de pasos a seguir que hagan posible
una sana convivencia escolar.

Art. 118.- Las conductas no previstas que atenten contra los valores institucionales
o contra cualquier persona del establecimiento, dentro o fuera del recinto,
conduciran a medidas disciplinarias y restaurativas, determinadas por la Direccién
del establecimiento educacional.

5.4 DE LAS CONDUCTAS PROHIBIDAS.

Art. 119.- Ingresar al establecimiento educacional articulos electronicos, juegos
cOstosos u otros objetos de valor.

Art. 120.- Hacer uso de teléfonos méviles y de equipos de musica personal en las
salas de Clase. El cuidado de estos elementos siempre sera de exclusiva
responsabilidad de cada Alumno. El colegio no se hara responsable ni devolvera el
valor de los articulos personales bajo ninguna circunstancia.

Art. 121.- Realizar manifestaciones irrespetuosas u obscenidad en cualquier lugar.
Art. 122.- Invadir y/o dafar la propiedad fisica del establecimiento educacional, o
cualquier tipo de recurso inmobiliario o material de éste.

Art. 123.- Realizar, en cualquier lugar, actos que perjudiquen la imagen y buen
nombre del establecimiento educacional.

Art. 124 - Alterar, falsificar o sustraer documentos escolares.

Art. 125.- Introducir al establecimiento educacional y/o portar en sus dependencias
armas de fuego, verdaderas o falsas, de aire comprimido, armas corto punzantes,
contundentes y de cualquier otro tipo, como, asimismo, cualquier otra sustancia o
elemento que pongan en riesgo la seguridad propia, la de otros alumnos y la de
otros.
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5.5 DE LAS NORMAS APLICABLES AL TRABAJO Y ESTUDIO.

El Alumno debe:

Art. 126.- Trabajar y estudiar en forma responsable y activa.

Art. 127.- Conservar el orden en todas las instalaciones del establecimiento.

Art. 128.- No debe: gritar, ni hacer ruidos, interrumpir la clase con bromas,
distracciones, preguntas que no tengan relacion con el tema que se esté tratando,
faltar al respeto y/o burlarse de sus comparieros o del Profesor y, en general, no
debera tener actitudes o llevar a cabo acciones que perturben el buen desarrollo de
la clase.

Art. 129.- Mantener una actitud responsable y de honradez frente a cualquier
evaluacion.

5.6 DEL TRATAMIENTO DE LAS FALTAS.

Art. 130.- Asi como se considera el anotar en el libro de clases, las conductas
positivas que merecen ser destacadas y reforzadas, también se llevara un registro
de las conductas inadecuadas que deben ser corregidas. Considerando
procedimiento previo, justo y racional.

Art. 131.- De conductas Atenuantes y Agravantes:

ATENUANTES: es una circunstancia que disminuye la responsabilidad de una

persona que ha cometido una falta.

a) Reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

b) Falta de intencionalidad.

c) Provocacién o amenaza proporcional por parte del involucrado

d) Irreprochable conducta anterior.

e) Actuar en defensa propia o de un tercero.

f) Reparacion del mal causado.

g) El haber actuado para evitar un mal mayor.

h) Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del
establecimiento.

i) Antecedentes de intervencién con redes de apoyo externas.

j) Estudiante con NEE que pudiera dar origen a desregulaciones
emocionales, conductuales y/o fisicas.

AGRAVANTES: Es una circunstancia que aumenta la responsabilidad de alguien que
comente una falta.
a) Intencionalidad.
b) Discrepancia de edad (mayor al del afectado)
c) Encubrimiento de la conducta equivocada.
d) Dafo premeditado desmedido/alevosia.
e) Uso de objetos para amedrentar o causar cualquier tipo de dafo.
f) Abusar de la relacion de poder asociada a distintas circunstancias
(género, edad, fuerza fisica, relacién jerarquica, etc.).
g) Antecedentes previos de situaciones relacionadas al conflicto, con otro
integrante de la comunidad educativa, previamente registrado.
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h) El impacto provocado en la comunidad escolar, causadas por las
conductas perturbadoras de la convivencia escolar.

i)  Negacion de la mala conducta.

j) No complimiento de trabajos asignados como remediales.

k) Toda reiteracion de una falta agrava la misma, por lo tanto, la reiteracién de
una falta leve sera considerada como grave y la reiteracién de una grave sera
considerada como gravisima.

5.7 CLASIFICACION DE LAS FALTAS.

De las faltas leves: se consideraran como faltas leves aquellas acciones o
comportamientos que, sin tener consecuencias importantes, signifique un
incumplimiento al reglamento y otras disposiciones de establecimiento. Algunos
ejemplos de faltas leves incluyen:

Art. 132.- Son faltas leves: Se consideraran faltas leves, faltar a la responsabilidad
académica y al orden, considerados valores fundamentales al interior del Colegio.
Las faltas leves seran registradas en el Libro de Clases.

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)

h)
1)
)
k)

)

m)
n)
0)

p)

Q)

Ingresar atrasado al inicio de la Jornada Escolar, a cualquiera de las clases u otras
actividades.

Descuidar la presentacion personal a través de un uso inadecuado del uniforme o
falta de higiene personal.

No justificar debidamente la inasistencia a clases o el ingreso atrasado.

No presentar debidamente firmadas por el Padre o Apoderado, las circulares o
evaluaciones respecto de las cuales expresamente se ha requerido dicha firma.
Realizar conductas que atenten a un clima propicio para el aprendizaje.

No realizar los deberes y tareas.

No dar cumplimiento a los requerimientos o compromisos asumidos frente al curso
o0 al establecimiento.

No trabajar en clase.

Asistir a clases sin los materiales necesarios para la asignatura.

No traer su agenda escolar o cuaderno de comunicaciones.

Ensuciar, realizar cualquier acciéon que afecte la limpieza, orden o higiene del
establecimiento.

Ingerir alimentos en clases, sin autorizacion.

Traer al colegio, juguetes u otros elementos ludicos no autorizados.

Ausentarse injustificadamente de clase, actos o ceremonias internas.

Ingresar impuntual al bloque u hora de clases, presencial o virtual, u otras
actividades sin justificacion.

Permanecer en la sala, sin previa autorizacion, durante los periodos de
esparcimiento (Recreos y horarios de almuerzo)

Presentarse sin uniforme, con uniforme incompleto o utilizando de manera
incorrecta. Sin una justificacion previa del apoderado.

No devolver textos de estudios Libros u otro material prestado por el Colegio en las
fechas acordadas.
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Procedimiento ante una falta leve:

1)

2)
3)
4)

Docente o inspector que observa la falta conversa con el estudiante (u otra medida
formativa pertinente).

El estudiante explica la situaciéon, da su version de los hechos.

Realiza el registro en el libro de clases y se lo comunica al apoderado.

Apoderado podra apelar a la medida ante inspector general en un plazo de 5 dias.

Medida asociada: Docente o inspector realiza conversacion individual con el
estudiante, evidenciando cual fue la falta cometida, dejando registro en el libro de
clases o carpeta de actas.

Se consideraran faltas graves toda transgresion de los valores institucionales
declarados en este Reglamento.

Art. 133.- Son faltas graves: se consideraran faltas graves aquellas actitudes y
comportamientos que atenten contra la integridad de otro miembro de la comunidad
educativa, alteren la convivencia escolar, perturben el normal desarrollo de la
actividad escolar. A modo de ejemplar, seran consideradas faltas graves:

a)

b)

c)
d)

)
9)
h)
i)

)
k)

Comportarse en forma contraria a los valores y principios establecidos en el
Proyecto Educativo Institucional, como:

1) Tener un comportamiento imprudente peligroso que ponga en riesgo la
seguridad propia de los otros miembros de la comunidad educativa. Por
ejemplo, no respetando las instrucciones del PISE.

2) Fumar al interior de las dependencias del establecimiento.

3) Copiar en cualquier tipo de evaluacion.

4) Ausentarse de clase o del establecimiento educacional sin previa
justificacion del Padre o Apoderado.

5) No cuidar las dependencias del establecimiento, como edificio, mobiliario,
materiales y en general el entorno del Establecimiento.

6) Faltar el respeto a los Simbolos Patrios, Simbolos Extranjeros, Simbolos
Institucionales o de cualquier Religion.

Hacer mal uso de la informacion e Internet disponible en el establecimiento
educacional.

Hacer mal uso del material de biblioteca, laboratorio y audiovisuales.

Faltar el respeto a cualquier miembro de la comunidad escolar.

Promover el aislamiento de comparieros.

Esconder o deshacer utiles u objetos personales de compafieros o de cualquier
persona de nuestra comunidad escolar.

Burlarse y poner sobrenombre peyorativo a un compariero. (Procedimiento regido
por Manual de Convivencia Escolar).

No acatar normas establecidas por el profesor o por los compafieros.

Hacer uso de un vocabulario soez.

Negarse a rendir una evaluacion.

Realizar demostraciones fisicas indiscretas y exageradas en parejas que
incomode al entorno. Ademas, ya habiendo sido notificados por inspectoria, la
pareja no cambia su comportamiento.
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1)

m)

n)

0)

Grabar, fotografiar, difundir o publicar, sin autorizacion, a otros estudiantes o
personas de la comunidad escolar.

Desobedecer, desacatar o mostrarse rebelde ante las 6rdenes emitidas por las
autoridades del establecimiento, docentes, auxiliares, y personal en general.
Evadir clases o deambular por el establecimiento, sin autorizacion.

Mentir o engafiar, como forma de no asumir sus responsabilidades.

Procedimiento ante una falta grave:

1)

Se da inicio a procedimiento sancionatorio.

Medida asociada, formativa y disciplinaria:

Medida formativa: Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, Seguimiento a los
involucrados. Aplicacién de medidas reparatorias, tales como: Disculpas privadas o pablicas,
Resolucidn de conflictos, Realizacion y exposicion de trabajos de investigacion.

Medida disciplinaria: Registro de la observacién, 1, 3 0 5 dias de suspension.

De las faltas gravisimas:

Art. 134.- Se consideraran faltas gravisimas las siguientes: Se consideran faltas
gravisimas aquellas actitudes y comportamientos que causan dafio a la integridad
fisica o psiquica de otros miembros de la comunidad educativa, afectan gravemente
la convivencia escolar o impiden el normal desarrollo de la actividad escolar. A modo
ejemplar, seran considerados faltas gravisimas:

a)

b)
c)
d)
e)

)
9)

h)

1)
)

K)

Las transgresiones de la ética, bienestar y dignidad de algin miembro de la
comunidad escolar. (Posibilidad de aplicar Procedimiento regido por Manual de
Convivencia Escolar).

Toda falta que trascienda mas alla de los espacios escolares causando perjuicio a
otras personas o instituciones.

Las faltas que atentan de forma muy grave los valores fundamentales del
establecimiento educacional.

Levantar falsos testimonios en relacion a otros Alumnos u otras personas a través
de cualquier medio.

Adulterar o falsificar justificativos o anotaciones en el Libro de Clases.

Hurtar o robar.

Agredir fisica, verbal, psicologica o digitalmente, amedrentar, hostigar y/o acosar a
cualquier miembro de la comunidad escolar, ya sea en el colegio o fuera de él.
(Procedimiento regido por Manual de Convivencia Escolar). (Ley 21128, aula
segura).

Adulterar, falsificar o destruir instrumentos dispuestos por las Autoridades
Ministeriales (Libro de Clase, Certificados y otros).

Organizar y/o participar en actos vandalicos dentro o fuera del establecimiento.
Ingresar al establecimiento, consumir, comercializar y/o regalar: alcohol, tabaco o
drogas.

Consumir y/o comercializar alcohol, tabaco o drogas en el desarrollo de cualquier
otra actividad dispuesta por la Direccion del establecimiento.

Faltar a la moral y las buenas costumbres de la disciplina tradicional e incurrir en
conductas que dafien el prestigio o imagen del establecimiento educacional.
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m) Mantener conductas de tipo sexual al interior del establecimiento educacional.

n)

0)
P)

a)

)

X)

Crear redes sociales utilizando el nombre, simbolos y/o imagenes del colegio sin
autorizacion. (paginas de confesiones u otros)

sustraer pruebas aplicadas o por aplicar.

Participar en acciones que involucren riesgo a la integridad fisica y/o psicoldgica de
cualquier miembro de la comunidad escolar (Estudiantes, apoderados, Docentes,
Asistentes de la educacion, etc.) sea de forma presencial, escrita o virtual (funas).
Destruir los bienes del establecimiento con un fin vandalico, tales como: mobiliario
escolar, dependencias, murallas, servicios higiénicos, cualquier equipo electrénico,
puesto a disposicion por el colegio y que beneficie a la comunidad educativa.
Presentarse al establecimiento o en actividades organizadas por este, bajo la
influencia del alcohol y/o drogas, siendo una amenaza para si mismo y su entorno
(ver protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y/o
alcohol en el establecimiento Ver pag.

Actitudes violentas, amenazas y hostigamiento fisico y/o verbal de forma aislada y/o
permanente en actividades académicas, artisticas y/o deportivas (Ley 21128, aula
segura).

Tenencia, distribucion, edicion, propagacion a través de cualquier medio escrito,
audiovisual o electrénico, material del tipo pornogréafico o que afecte 0 menoscabe
la moral, las buenas costumbres, imagen y respeto de los afectados.

Uso o porte de armas (de cualquier tipo), elementos explosivos o incendiarios al
interior del establecimiento, que pongan en riesgo la integridad fisica y psiquica de
los integrantes de la comunidad educativa en general (Ley 21128, aula segura).
Agredir sexualmente a cualquier miembro de la comunidad educativa (Ley 21128,
aula segura)

Manifestar conductas de connotacion sexual intencionadas (verbales, gestuales,
silbidos, entre otras) dentro del establecimiento que atenten contra la integridad
fisica y psiquica de los integrantes de la comunidad educativa.

Cometer un acto constitutivo de delito conforme a los términos establecidos en el
Caodigo Penal Chileno.

Procedimiento ante una falta gravisimas:

1)

Se da inicio a procedimiento sancionatorio.

Medida asociada, formativa y disciplinaria:

Medida formativa: Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, Seguimiento a los
involucrados. Aplicacion de medidas reparatorias, tales como: Disculpas privadas o publicas,
Resolucion de conflictos, Realizacion y exposicion de trabajos de investigacion.

Medida disciplinaria: Registro de la observacién, 3 a 5 dias de suspensién, advertencia de
condicionalidad de matricula, si la conducta persiste se continua con las medidas
disciplinarias siguientes tales como: condicionalidad de matricula, no renovacion de
matricula. Si la accion es constitutiva de delito de aplicara expulsion.
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LAS ETAPAS Y PLAZOS DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO
PARA FALTAS GRAVES Y GRAVISIMAS SON:

PASO 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

El Director o quien corresponda notifica a la estudiante y a su madre, padre o
apoderado del inicio de un proceso sancionatorio en su contra, de la falta por la
cual se le pretende sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta. También
se le informan las etapas siguientes del procedimiento y los plazos
correspondientes. La notificacion debe ser por escrito.

PASO 2: PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA

La estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los
descargos y medios de prueba que estimen pertinentes por escrito.

Plazo: 03 dias habiles desde la notificacion (paso 1)

3.- PASO 3: RESOLUCION 1

El director o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados
resolvera la sancion a aplicar. Notificard de su resolucion y sus fundamentos,
por escrito, al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado.

Plazo: 03 dias hébiles desde el vencimiento del plazo para la presentacion de
los descargos (paso 2)

PASO 4: SOLICITUD DE RECONSIDERACION

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante el
director o quien corresponda, por escrito, la reconsideracién de la medida
adoptada.

Plazo: 02 dias habiles desde la fecha de notificacién de la resolucién 1 (paso 3)
PASO 5: RESOLUCION FINAL

El Director o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados
resolverd si mantiene o modifica la resolucion informada previamente (Paso 3).
Notificara de su resolucion final y sus fundamentos, por escrito, a la estudiante
afectada y a su madre, padre o apoderado.

Plazo: 02 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la solicitud de
reconsideracién (paso 4)

Art. 135.- RESTRICCION ESPECIFICA.

En el evento que un Alumno se presente en el establecimiento educacional en
estado de ebriedad o bajo la influencia de las drogas o estupefacientes, el Colegio
gueda facultado para impedir su ingreso a la sala de clases, redireccionando a la
sala de enfermeria. Para estos efectos el Personal de inspectoria informard a la al
equipo directivo del establecimiento de la presencia de un alumno en estado de
ebriedad o bajo la supuesta influencia de las drogas o estupefacientes, tomando
contacto con apoderado para que asista al establecimiento de forma inmediata. Lo
anterior es sin perjuicio de la aplicacién de las normas generales relativa a los
aspectos disciplinarios.

Las conductas no previstas precedentemente y que atenten contra los valores
ensefados, seran también acreedoras de medidas sancionatorias, correctivas y
restaurativas, segun la calificacion que de ellas haga el Consejo de Profesores y
Directivos.
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5.8 DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

En el evento que una falta 0 hecho coincida con la descripcion efectuada por el
Reglamento de Convivencia Escolar, el procedimiento que se aplicara
correspondera al que dicho Reglamento establece, todo esto en razon de un justo
proceso sancionatorio.

Art. 136.- Las correcciones que correspondan aplicar por el incumplimiento de las
normas de convivencia, deben tener un caracter educativo y restaurativo,
garantizando el respeto y los derechos del resto de los(as) alumnos(as), fomentando
el restablecimiento de las relaciones de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Art. 137.- Se consideran las medidas disciplinarias que se detallan a continuacion,
debiendo tenerse presente que toda situacion disciplinaria no prevista en las
disposiciones reglamentarias siguientes, sera resuelta por el Director del Colegio.
Toda reiteracién de una falta agrava la misma, por lo tanto, la reiteracion de una
falta leve serd considerada como grave y la reiteracion de una grave sera
considerada como gravisima. A su vez, la existencia de una atenuante disminuira
en un grado la falta, segun corresponda. De esta manera, agravantes y atenuantes
sélo podran aplicarse en el aumento o disminucién de un grado de la falta.

Art. 138.- Llamado de Atencién: Procede cuando el (la) alumno(a) manifiesta una
conducta que no favorece el ambiente de aprendizaje y la sana convivencia. Sera
cualquier funcionario del establecimiento educacional quien advierta al (la)
alumno(a) en forma verbal acerca del efecto de su conducta y lo instaran a través
del didlogo que reflexione y enmiende su actuar. Esta conducta no sera registrada
como una falta, sin embargo, su reiteracion puede considerarse falta leve.

Art. 139.- Registro en el Libro de Clases: procede cuando el (la) alumno(a)
manifiesta una conducta que no favorece el ambiente de aprendizaje de manera
reiterada o manifiesta una conducta impropia. Debe ser consignada en el Libro de
Clase por el (Ia) Profesor(a) Jefe o de asignatura quien dialogara con el alumno con
tal de promover la reflexion sobre las consecuencias de su conducta en la
convivencia armoénica del aula y el clima de aprendizaje.

Art. 140.- Junto con su registro de la falta cometida en el Libro de Clase, se
recomienda incluir la adquisicion de un compromiso del (de la) alumno(a) que
rectifique la misma. El registro en el Libro de Clase por parte del Profesor Jefe o de
asignatura so6lo debe aludir a los hechos describiéndolos tal como ocurrieron sin
emitir juicios ni recurrir a adjetivaciones respecto del actuar del alumno(a). Los
registros, tanto positivos como negativos deben ser objetivos, concisos, utilizar un
lenguaje formal y dar énfasis en el valor que se transgredio con la falta.

Art. 141.- Suspension: Procedera cuando el alumno no cumple un compromiso
adquirido, reiterando la falta por la que ha sido previamente sancionado. También
procedera cuando la falta lo amerite y asi lo determine el Director o siendo
considerado como medida pedagdgica y/o psicosocial. La suspension implica la
separacion transitoria del alumno(a) de sus clases. Las medidas antes
mencionadas, deben estar justificadas y debidamente acreditadas por nuestro
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establecimiento educacional antes de su adopcion, debiendo comunicarse al
estudiante y a su padre, madres y/o apoderado, sefialando por escrito las razones
por las cuales son adecuadas para cada caso e informando ademas las medidas de
apoyo pedagogico y/o psicosocial que se adopten. En casos excepcionales, se
podra aplicar la medida de suspension por un periodo de cinco dias, el que se podra
prorrogar por una sola vez por el mismo plazo y con causa justificada.

Art. 142 .- De la Advertencia de Condicionalidad.

Corresponde a una medida, aprobada por el Director, aplicable a un alumno que
presenta faltas graves con agravantes de acuerdo con el procedimiento
sancionatorio, en términos tales que el Colegio considera la posibilidad de ejercer
el derecho de no renovar la matricula de éste para el afio lectivo siguiente. Esta
medida se materializa en una reunion en la que participan el Director y/o inspector
general, el Apoderado del alumno y éste ultimo (desde 5° Basico). En ella se le dan
a conocer al Apoderado los antecedentes de hecho en que se funda la medida y se
la advierte que, en el evento que, el alumno no enmiende su disciplina se dispondra
su condicionalidad definitiva. Siempre se debe escuchar al alumno y asimismo al
apoderado, debiendo dejar consignado por escrito dicho relato. Si se decide aplicar
esta medida, se otorga un documento denominado “Carta de Advertencia de
Condicionalidad” cuyo contenido se detalla en el anexo de cartas “A” del documento
denominado “Procedimiento de aplicacion de las medidas de advertencia de
condicionalidad, condicionalidad, condicionalidad extrema, condicionalidad sin
procedimiento previo de advertencia, condicionalidad por motivos académicos,
cancelacién de matricula, no renovacion de matricula y no renovacion de matricula
por infraccion al proyecto educativo institucional por parte de padres o apoderados”
0 en adelante indistintamente el “Procedimiento”.

Art. 143.- De la Condicionalidad.
Medida que se aplica a un alumno que comente faltas gravisimas, desapegandose
reiteradamente a las normativas del establecimiento. Ademas, haber sido sometido
a la medida de advertencia de condicionalidad y otorgamiento de carta de
Advertencia de Condicionalidad, no haber dado cumplimiento a los acuerdos
adoptados. En este caso el Colegio ejerce la facultad de reservarse el derecho de
no renovar la matricula de dicho alumno para el afio lectivo siguiente. Se pone en
conocimiento del apoderado y estudiante mediante el documento cuyo formato esta
definido en el anexo de cartas “B” Procedimiento.

a) Procede cuando se reitera la falta que llevo a la Advertencia de Condicionalidad o

cuando la gravedad de la falta lo amerite por si misma (Falta gravisima con
atenuante).

b) El Inspector General con el Profesor Jefe, propondran esta medida, esta decision
serd ratificada, rechazado o modificada por el Director del establecimiento.

c) Se notifica al apoderado inicio de proceso sancionatorio, y plazos para presentar
descargos.

d) El apoderado sera citado por el Director del establecimiento y el Profesor(a) Jefe
para informar de las medidas de acuerdo a la investigacion entregando plazo para
presentar descargos.
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e) Director del establecimiento junto a inspector general informa de la resolucion final
de la medida aplicada al estudiante.

f) La Condicionalidad por conducta implica que el (Ia) alumno(a) no puede repetir el
curso en el Colegio.

g) ElI Alumno debe enmendar su mal comportamiento, si la condicionalidad es de
naturaleza conductual.

h) El Alumno debe mejorar su rendimiento académico, si la condicionalidad es de
naturaleza académica.

i) Estando en una situacion de condicionalidad de matricula, bajo ninguna
circunstancia el alumno puede repetir de curso dentro del colegio, en cuyo caso
perdera su derecho a matricula.

Art.143.1.- CONDICIONALIDAD ESPECIFICA POR MOTIVOS ACADEMICOS.
Medida que se aplica a un alumno que se encuentra en situacion de repetir, por
segunda vez, un curso dentro del colegio. El Colegio ejerce la facultad de reservarse
el derecho de no renovar la matricula de dicho alumno para el afio lectivo siguiente
si no supera su situacién. Se rige por las mismas normas aplicables a la
condicionalidad. Se pone en conocimiento del apoderado mediante el documento
cuyo formato esta definido en el anexo “C” del Procedimiento.

Art. 144.- DE LA CONDICIONALIDAD SIN EL PROCEDIMIENTO DE
ADVERTENCIA PREVIA DE CONDICIONALIDAD

El Colegio se reserva el derecho de disponer una Condicionalidad en caso de
infracciones graves o gravisimas a las Normas Aplicables a la Disciplina o por
razones académicas, sin la aplicacion del Procedimiento de Advertencia de
Condicionalidad.

El equipo directivo y/o encargada de convivencia escolar en conjunto con el Profesor
Jefe del alumno seran quienes propondran esta medida, la que sera ratificada,
rechazada o modificada por el Director del establecimiento educacional.

El apoderado sera citado por el Inspector General y/o encargada de convivencia
escolar para analizar la situacion del (Ia) alumno(a) con respecto a la gravedad de
la(s) falta(s) e informarle la medida aplicada y se firmara la medida de
Condicionalidad sin Advertencia Previa de acuerdo a proceso sancionatorio. Se
pone en conocimiento del apoderado mediante el documento cuyo formato esta
definido en el anexo de cartas “D” del Procedimiento.

Art. 145.- DE LA CONDICIONALIDAD EXTREMA

Procede cuando se reitera la falta que llevd a la aplicacion de la medida de
Condicionalidad, como una ultima oportunidad antes de la No Renovacion de
Matricula, o bien cuando la gravedad de la falta cometida lo amerite por si misma.
El Inspector General con la encargada de convivencia seran quienes propondran
esta medida, la que sera ratificada, rechazada o modificada por el Director.

El apoderado sera citado por el Inspector General y encargada de convivencia para
analizar la situacion del (la) alumno(a) con respecto a la gravedad de la(s) falta(s) e
informarle la medida aplicada y se firmara la medida de extrema condicionalidad y
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un acuerdo de cambio que debe asumir el alumno con su apoderado con el objeto
de desarrollar aquellas areas débiles.

La Condicionalidad extrema por conducta implica que el (la) alumno(a) no puede
repetir el curso en el Colegio. Se pone en conocimiento del apoderado mediante el
documento cuyo formato esta definido en el anexo de cartas “F”.

Art.146.- DE LA NO RENOVACION DE MATRICULA.

Procede cuando el alumno(a) no cumple con su compromiso adquirido de cambio y
restauracion, reiterando la falta, o bien cuando la gravedad de la falta lo amerita por
si sola, es decir vulnera gravemente su dignidad, la de los otros o del bien comun.
Esta medida disciplinaria implica la pérdida del cupo en el colegio para el siguiente
afo escolar. Se entendera como la opcién del estudiante de no colaborar con el
armonico funcionamiento escolar.

El apoderado sera citado por el Director para analizar la situacion del (Ia) alumno(a)
con respecto a la gravedad de la(s) falta(s) e informarle la medida aplicada y se
firmara el documento respectivo, el cual sera archivado en la carpeta personal del
(la) alumno(a). Se pone en conocimiento del apoderado mediante el documento
cuyo formato esta definido en el anexo de cartas “G”.

Art. 146.1 NO RENOVACION DE MATRICULA POR MOTIVOS ACADEMICOS.
Medida que se adopta respecto de un Alumno que repite por segunda vez un curso
correspondiente a un mismo Ciclo de Ensefianza.

Se pone en conocimiento del apoderado mediante el documento cuyo formato esta
definido en el anexo “G” del Procedimiento.

Art.147.- DE LA NO RENOVACION DE MATRICULA POR INFRACCION AL
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL POR PARTE DE PADRES O
APODERADOS.

El Colegio se reserva el derecho de no renovar la matricula de un Alumno para el
siguiente afio lectivo en los casos en que su Padre o Apoderado cometa actos que
constituyen una infraccion gravisima al contenido del Proyecto Educativo
Institucional del Colegio. Asi mismo, se aplica a aquellos padres que hayan reiterado
conductas que atentan o van en contra del Proyecto Educativo Institucional. Los
plazos estardn de acuerdo a proceso sancionatorio descrito en el presente
documento.

El Consejo de Profesores y Directivos, presidido por el Director del establecimiento
educacional, calificara la conducta del Padre o Apoderado y, cuando corresponda,
adoptara esta medida.

La No Renovacién de la Matricula tendra caracter definitivo, de manera tal que el
Alumno no puede volver a optar a su admision al establecimiento.

Se pone en conocimiento del apoderado mediante el documento, cuyo formato esta
definido en el anexo de cartas “H” del Procedimiento.

Art.147.1.- CARTA PREVIA DE LA NO RENOVACION DE MATRICULA POR
INFRACCION AL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL POR PARTE DE
PADRES O APODERADOS.

Medida que se adopta respecto del padre o apoderado que desarrolle conductas
gue atentan o van en contra del Proyecto Educativo Institucional. Se pone en
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conocimiento del apoderado mediante el documento, cuyo formato esta definido en
el anexo de cartas “H” del Procedimiento.

Art.148.- DE LA CANCELACION DE MATRICULA. - Es una medida excepcional
gue consiste en que el establecimiento educacional se reserva el derecho de poner
término a la matricula de un Alumno cuyo mal comportamiento se ha calificado de
gravisimo o que estando condicional sigue presentando actitudes o conductas
negativas tipificadas como graves en el presente reglamento. La propone el Consejo
de Profesores vy la ratifica el Director del establecimiento educacional. El Director
del establecimiento comunica esta medida al padre y/o apoderado.

La Cancelacion de la Matricula tendra caracter definitivo, entendiendo que el alumno
no desea cooperar con el clima armoénico de la comunidad escolar. Ante dicha
medida, el Alumno no puede volver a optar a su admision al establecimiento escolar.
Causales de Cancelacion de Matricula Inmediata, a titulo meramente ejemplar, son:

a) Atentar contra la integridad fisica o psicolégica de algiin miembro de la comunidad

escolar.

b) Portar, consumir o presentarse bajo los efectos de alcohol, drogas o estupefacientes
en actividades del establecimiento educacional, sean estas en el recinto escolar,
paseos de curso, viajes de estudio o actividades que realicen en representacion del
establecimiento.

c) Cometer actos que atenten contra la moral o las buenas costumbres.

d) Cometer actos que atenten contra el buen nombre del establecimiento educacional.

e) Introducir al Colegio y/o portar en sus dependencias armas de fuego verdaderas o
falsas, de aire comprimido, armas cortantes, corto punzantes, contundentes y de
cualquier otro tipo, como, asimismo, cualquier otra sustancia o elemento que pongan
en riesgo la seguridad propia, o la de otros Alumnos, la de los Profesores, la de los
Padres o Apoderados o la de terceros.

f) Dafar premeditadamente la infraestructura del Colegio.

g) Hurtar o robar el material de evaluacién u otros elementos.

h) Otras conductas que a juicio del Consejo de Profesores ameriten la Cancelacion de
Matricula inmediata.

i) Se pone en conocimiento del apoderado mediante el documento, cuyo formato esta
definido en el anexo de cartas “I” del Procedimiento.

j) Cualquier otra falta que se considere gravisima o que de acuerdo a la ley constituya
un delito.

Art. 149.- Conmutacion de las Actividades Regulares del Curso

En el caso extremo de que la presencia de un(a) alumno(a) en la sala de clases o
Establecimiento esté dafiando el bienestar comun del grupo curso, o comparieros
de otros curos, el Equipo Directivo del establecimiento educacional, podra
establecer un programa de evaluaciones y calificaciones alternativo para dicho(a)
alumno(a), el cual no requiera su asistencia a las actividades regulares del curso,
ya sea en forma transitoria o hasta el término del afio lectivo, permitiendo de esta
manera un adecuado resguardo del bien comuan superior.
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El Director del establecimiento, le comunicara al apoderado por escrito la aplicacion
de la medida de Conmutacion de las Actividades Regulares del Curso y se firmara
el documento respectivo, el cual sera archivado en la carpeta personal del (la)
alumno(a), informandole en dicha instancia si adicionalmente se aplicara la medida
de No Renovacion de Matricula para el afio lectivo siguiente. (Anexo J).

CANCELACION DE MATRICULA Y EXPULSION INMEDIATA (LEY AULA
SEGURA, 21128):

El Director del establecimiento escolar, s6lo podra aplicar las medidas de expulsion y
cancelacion de matricula, cuando afecten gravemente la convivencia escolar, entendiendo
por tal: “los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera
de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, Son actos que importan una afectacion grave a la
convivencia escolar, el siguiente listado es meramente enunciativo: agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento, amenaza de
bomba en contra del establecimiento y amenaza de tiroteo en contra del establecimiento o su
comunidad educativa(Ley N°21.128 Aula Segura).

Procedimiento para cancelar la matricula o expulsion inmediata.

1. La decision de expulsar o cancelar la matricula de un estudiante, sélo podra ser
adoptada por el Director del Establecimiento.

2. La notificacién debera realizarse por escrito al estudiante afectado, y a su padre y
madre o apoderado y contendra la decision de expulsar o cancelar la matricula junto
con sus fundamentos.

3. El Director, tiene la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que
en un establecimiento realicen faltas graves o gravisimas, contemplada en este
reglamento interno, siempre cuando afecten gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en la ley. El colegio adoptara las medidas pedagdgicas para
que el estudiante pueda estudiar en su casa.

4. El Director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado
segun corresponda.

5. Laimposicién de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como
sancion cuando al procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma,
como la expulsién o la cancelacién de la matricula.

6. Lainvestigacion sera llevada a cabo por el Director. Durante este proceso que tiene
una duracion maxima de 10 dias habiles, contados desde la notificacion, es
importante hacer presente que al término del décimo dia debe ser notificada por
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escrito la decision tomada por el director, debiendo respetar siempre los principios del
debido proceso.

El/la estudiante o su apoderado/a tiene un plazo de 5 dias habiles contados desde la
respectiva notificacion de la resolucién que imponga el Director del establecimiento,
para presentar sus descargos de forma escrita y fundada, solicitando la
reconsideracion de la sancion, el Director resolverd previa consulta del comité de
consejo escolar, el que debera pronunciarse por escrito. En el caso que el estudiante
presente la reconsideracion, se ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta
culminar su tramitacion.

El apoderado debera firmar la recepcién de la notificacién, o en su caso el alumno/a,
en el caso que se niegue a firmar, se dejara registro en la hoja de vida del estudiante
y en el mismo proceso. En caso de ausencia del apoderado a la citacion, se enviara
carta certificada por correos de Chile al domicilio informado al momento de la
matricula.

En caso de existir indicios que algun/a estudiante haya posiblemente cometido un
hecho constitutivo de delito deberd denunciar en conformidad al articulo 175 del
Cddigo Procesal Penal, el cual obliga a los Directores, inspectores y funcionarios del
establecimiento educacional, efectuar la denuncia de los delitos que afecten a los/as
alumnos/as, hayan ocurrido éstos dentro o fuera del establecimiento, la cual debera
realizarse dentro del plazo de 24 horas desde que tomen conocimiento de los hechos.
La denuncia podra ser realizada ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones
o Ministerio Publico, por los medios informados (email: fllaserena@minpublico.cl o
presencial). Para ello, se debe utilizar el relato de entrevistas, y el colegio debe
entregar todos los datos de la victima y el victimario, asi como todas las pruebas que
se hayan recibido.

Medidas disciplinarias:

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula sélo
La proporcionalidad de la sancion
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5.9 DE LA APELACION A LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

Art. 150.- De aplicar el Director del establecimiento educacional las medidas de No
Renovacion de Matricula, Cancelacion de Matricula o Conmutacion de las
Actividades Regulares del Curso, el apoderado podra solicitar su reconsideracién
por escrito ante el Equipo Directivo, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
comunicacién de la medida, plazo después del cual no procedera reclamo alguno.
Después de lo resuelto por el Equipo Directivo, no existira recurso alguno.

510 DE LAS MEDIDAS RESTAURATIVAS Y CONSIDERACIONES
ADICIONALES.
Art. 151.- Se entendera por Medidas Restaurativas:

a) Compromisos: Medida restaurativa que podra aplicarse en casos de Registro en el
Libro de Clase. Se entendera por compromiso a aquella declaracion realizada por
el alumno(a) que busque restaurar en un plazo definido las consecuencias de los
dafos causados. Debe tener coherencia y proporcion con la falta cometida y el nivel
de desarrollo del alumno(a), ello debera ser supervisado por el responsable
(Profesor(a) Jefe o Encargado de Convivencia), segun la naturaleza de la falta.
Debera consignarse en la ficha del alumno(a).

b) Trabajos formativos: Medida restaurativa que podra aplicarse en casos de
Advertencia de Condicionalidad. Consiste en la realizacion de trabajos en beneficio
de la comunidad educativa, en un plazo definido. Debe tener coherencia con el nivel
de desarrollo del alumno(a) y proporcion con la falta cometida. Debera consignarse
en la ficha del alumno(a).

¢) Plan de Trabajo Personal: Busca un proceso de reflexion profundo por parte del
alumno(a), a partir del cual podré realizar un plan de accion para mejorar las areas
descendidas. Debe mantener coherencia con la(s) falta(s) y el nivel de desarrollo
del alumno(a). Podra contener metas, acciones, plazos y seguimiento a realizar por
parte del Profesor(a) Jefe.

d) Dialogo Personal Pedagdgico Reflexivo: Medida restaurativa, en la que el docente
en torno a una conversacion con el (la) alumno(a) promueve la toma de consciencia
de sus conductas y pensamientos y las consecuencias de estos en si mismo y en
los otros, quedando acta de los acuerdos y compromisos.

Art. 152.- Las situaciones de alcoholismo y drogadiccion, seran atendidas en sus
niveles primarios (prevencion) dentro del establecimiento educacional a través de
programas de formacion valorica y otras instancias de acuerdo con los medios
disponibles, derivando los antecedentes a sus apoderados para que pueda recurrir
a instituciones especializadas en el tratamiento de dichas enfermedades.

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIALES:

Se entenderan como medidas de apoyo pedagodgico y/o psicosocial a aquellas
acciones realizadas por el colegio a favor del estudiante, las cuales son de caracter
voluntarias y consensuadas entre inspector general, padres, madres Yy/o
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apoderados en conjunto con estudiantes. Se contemplan como medidas de apoyo
pedagogico y/o psicosociales las siguientes acciones:

a) Dialogo pedagégico y correctivo.

b) Citacidn del apoderado para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto.
¢) Reparacion del dafio causado.

d) Trabajos sociales y de servicio a la comunidad.

e) Reubicar al estudiante en un curso paralelo.

f) Suspensién de clases.

g) Suspension de aula.

h) Reduccion de la jornada escolar.

i) Talleres con estudiante.

j) Talleres con apoderado.

k) Derivacion al equipo de convivencia escolar y/o psicosocial.
[) Derivacién a redes de apoyo externas.

m) Solicitud a los padres de atencién de especialistas externos.
n) Plan de accion.

0) Carta Compromiso.

TITULO SEXTO: DISPOSICIONES REFERIDAS A LA
POSTULACION, MATRICULA Y ARANCELES

6.1. DE LA POSTULACION DE NUEVOS(AS) ALUMNOS(AS).

Art. 153.- Las actividades referentes a la inscripcion para la postulacion de
alumnos(as) de cada nivel, estaran sujetas a las fechas y condiciones que determine
el Ministerio de Educacion a través del Sistema de Admision Escolar (S.A.E.).
6.1.2 De la matricula:

Art. 154.- Los(as) alumnos(as) nuevos que hayan postulado y que hayan sido
seleccionados en el proceso mencionado en el articulo anterior, seran matriculados
de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion a través
del Sistema de Admision Escolar (S.A.E.).

Art. 155.- Ningun(a) alumno(a) podra asistir a clases sin estar debidamente
matriculado(a).

6.2. DEL PROCESO DE RENOVACION DE MATRICULAS.

6.2.1 Consideraciones generales:

Art. 156.- La renovacion se efectia en forma anual y conforme al calendario
oportunamente establecido e informado por el Ministerio de Educacién a través del
Sistema de Admision Escolar (S.A.E.). La Direccion del establecimiento
educacional, a través del diario mural ubicado a la entrada del establecimiento
educacional, la pagina Web institucional y una comunicacion directa que se enviara
a través de la libreta de comunicaciones de los(as) alumnos(as) informara
oportunamente de este calendario.
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Art. 157.- La renovacion de matricula de los(as) alumnos(as) regulares del
establecimiento educacional debe efectuarse en forma presencial, y debe ser
realizada exclusivamente por los padres o el representante legal del mismo.

Art. 158.- Derogado en conformidad de actualizacion de normativa vigente.

Art. 159.- Derogado en conformidad de actualizacion de normativa vigente.

Art. 160.- Derogado en conformidad de actualizacion de normativa vigente.

Art. 161.- Derogado en conformidad de actualizacion de normativa vigente.

Art. 162.- Se asume que el apoderado conoce que es de su responsabilidad el
informarse oportunamente de las fechas asociadas a dicho proceso, por lo tanto,
una vez finalizado el plazo de renovacion, el establecimiento educacional dispondra
de las vacantes de aquellos(as) alumnos(as) que no hayan formalizado la
renovacion de su matricula, dando cumplimiento con esto con la normativa
establecida en el Decreto 152 del Ministerio de Educacion.

Art. 163.- La renovacion de matricula en cualquiera de sus dos modalidades, sélo
se considera efectuada cuando se inscribe al alumno en los registros del
establecimiento educacional.

Art. 164.- El establecimiento educacional se reserva la facultad de reubicar
alumnos(as) en otro curso de igual nivel en los casos que sea necesario, asi como
de abrir 0 cerrar cursos, tanto por razones pedagogicas, administrativas o de otra
especie.

6.2.3 Del proceso de renovacion de matricula presencial:

Art. 165.- Este proceso se realiza en el plazo determinado por el calendario
establecido por el Ministerio de Educacion a través del Sistema de Admision Escolar
(S.A.E)).

Art. 166.- En este caso el apoderado debe concurrir personalmente al Colegio y
realizar este tramite con la persona encargada de renovaciones.

TITULO SEPTIMO: DISPOSICIONES REFERIDAS AL USO DE LOS
RECURSOS MATERIALES

7.1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

Art. 167.- El establecimiento cuenta con diversas instalaciones destinadas a usos
especificos, como Salas de Clases, Laboratorios, Areas de Deportes y Recreacion,
Areas Docentes, Areas Administrativas, Patios y Jardines.

Art. 168.- El uso de cada instalacion, estara sujeto a los horarios y condiciones
particulares que el establecimiento educacional establezca, tanto de caracter
permanente, asi como también para ocasiones especificas.

Art. 169.- En todo caso, estas disposiciones estaran orientadas a hacer un uso
racional de cada una de ellas, privilegiando el cumplimiento de los Planes y
Programas de Estudios.

Art. 170.- Cada una de las construcciones e instalaciones, permiten las condiciones
Optimas de eficiencia en las actividades para las cuales fueron destinadas.

Art. 171.- La disponibilidad de uso, los accesos y restricciones a cada una de las
areas, edificios e instalaciones, sera establecida por las autoridades directivas del
establecimiento educacional y comunicada a los Alumnos oportunamente.
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Art. 172.- En general, las Areas de Estudios y de Esparcimiento son de libre acceso
para los Alumnos, Docentes y Personal Administrativo del establecimiento
educacional, sin perjuicio que su uso sera regulado por las autoridades directivas
del establecimiento. La administracion y cuidado de cada area sera responsabilidad,
en primer término, del Profesor que esté a cargo de la actividad y luego, por parte
de quienes estén haciendo uso de las instalaciones.

Art. 173.- Los Alumnos participaran en el cuidado de las instalaciones, equipos y
recursos que utilicen bajo la direccion de los Docentes. En este sentido, tanto
Profesores como Alumnos comparten la responsabilidad de mantener el orden y la
limpieza en los salones, pasillos, bafios y en todas las areas a las que tengan
acceso, por lo que deben realizar el maximo esfuerzo para conservarlos en buen
estado.

Art. 174.- Los Alumnos acataran las condiciones de uso de las instalaciones, las
gue seran destinadas a hacer un uso adecuado, en horarios compatibles con las
actividades y horarios de clases y en general, de acuerdo con todo aquello que
permita realizar las actividades en un ambiente seguro y comodo.

7.2. DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL.

Art. 175.- Cada uno de los Alumnos que haga uso de las instalaciones del Colegio,
asume la obligacion de mantener el orden y aseo.

Art. 176.- Los Alumnos, que causen dafios derivados del mal uso de las
instalaciones o por no cumplir con las instrucciones y/o disposiciones emanadas
con antelacién, deben responsabilizarse y reparar el dafio por si solos, en caso de
no poder responder a este requerimiento se debe, recurrir a sus padres o
apoderado.

Art. 177.- Los dafos efectuados con premeditacién acarrean, ademas de las
sanciones previstas en el presente Reglamento Escolar Interno, la responsabilidad
pecuniaria del Padre o Apoderado.

Art. 178.- El Alumno, debe cumplir las disposiciones especificas para el uso de las
instalaciones tales como: Laboratorio de Computacion y Ciencias, Biblioteca y Sala
de Audiovisuales entre otras.

Art. 179.- Quienes ocasionen desorden o ensucien las instalaciones del Colegio, se
encargaran de restablecer el orden y la limpieza.

Art. 180.- Durante los recreos y en las horas libres los Alumnos deben permanecer
solamente en las &reas destinadas a este propadsito.

Art. 181.- El Alumno asume la obligacion de mantener la limpieza de las areas
comunes, asi como el cuidado de las areas verdes.

Art. 182.- El Alumno que observe algun dafio o deterioro del estado de conservacion
de los bienes e instalaciones del establecimiento, tiene el deber de informar
oportunamente a los Profesores o Inspectores, para que se tomen las medidas
correctivas oportunamente.

Art. 183.- La operacion de maquinas, equipos, sistemas y otros elementos, que por
su naturaleza requieren que sean manipulados por personal idéneo, no seran
operados por Alumnos y la infraccidn a esta norma constituird una falta grave.

Art. 184.- La Sala de Profesores es de uso exclusivo del personal académico.
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7.3. DEL USO DE LAS INSTALACIONES EN ACTIVIDADES NO
CURRICULARES.

Art. 185.- El Colegio, podra disponer de capacidad ociosa de sus instalaciones,
facilitAndolas, en calidad de arrendamiento o comodato previamente autorizadas
por el representante legal del Sostenedor.

Art. 186.- Respecto al uso de las Instalaciones para actividades ajenas a las
académicas, el representante legal del sostenedor del establecimiento, previa
evaluacion, podra acceder a su arrendamiento o comodato a personas naturales o
juridicas que no se encuentren relacionadas directamente con el establecimiento,
asi como para la realizacion de actividades que no necesariamente se vinculen con
aguellas que desarrolla el establecimiento educacional.

Art. 187.- En los casos indicados en el Articulo precedente, se observaran las

siguientes disposiciones:
a) Elarrendamiento o comodato de las instalaciones, sera de preferencia para los fines

especificos para los cuales éstas fueron disefiadas y construidas.

b) Toda actividad que se desarrolle al interior del establecimiento educacional, no
puede atentar en contra de la moral, las buenas costumbres y el bienestar de sus
miembros y vecinos.

c) El Arrendatario o Comodatario, contraera el compromiso con el sostenedor y con el
Colegio a titulo personal, pero la responsabilidad se extendera solidariamente a
todos y cada uno de quienes ingresen al Colegio, como participantes y/o
acompafantes y que previamente hayan sido informados al establecimiento
educacional para efectos del Control de Ingreso.

d) En el evento de que ocurran accidentes, sean o no consecuencia de la practica de
un deporte o de actividades que se realicen en las instalaciones utilizadas en
condicion de arrendamiento o comodato, el Arrendatario o Comodatario no podra
en ningdn caso, hacer responsable directa ni indirectamente al Colegio y/o a la
sociedad sostenedora. El Arrendatario o Comodatario, firmard un documento en el
cual conste que conoce los términos del arrendamiento o comodato. El Director sera
el responsable de gestionar este instrumento.

e) Si por necesidades de buen funcionamiento del establecimiento es necesario
suspender total o parcialmente el arrendamiento o comodato de una o mas de las
instalaciones, se debera dar aviso al Arrendatario o Comodatario, con a lo menos
veinticuatro (24) horas de anticipacion.

f) Altérmino del plazo de arrendamiento o comodato, todo dafio que se advierta, sera
de responsabilidad del Arrendatario o Comodatario, quién debera firmar un
compromiso de reparacion de los dafios con sus propios medios o con las personas
0 empresas que la sociedad sostenedora del Colegio determine.

g) El Arrendatario o Comodatario y las personas que lo acompafien, ingresaran juntas
y ordenadamente, diez minutos antes de la hora fijada, sin interferir en las
actividades que se desarrollen tanto en la zona de las Instalaciones Deportivas,
como en el resto del establecimiento educacional.

h) Entodas las instalaciones del Colegio, se prohibe el ingreso y/o consumo de alcohol,
tabaco, drogas y otras sustancias que por su naturaleza atentan contra los principios
del Establecimiento.
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i) No se permite el cambio de vestuario, tanto antes del inicio de la actividad, como al
término de ésta en lugares que no estén destinados para realizar dicho cambio de
vestuario.

) En el caso de los deportes, se utilizard obligatoriamente las prendas
correspondientes (zapatos, zapatillas, etc.).

k) El Arrendatario o Comodatario recibira las instalaciones en buen estado, siendo su
obligacion, antes de hacer uso de ellas, hacer presente cualquier novedad respecto
al estado de mantencioén, dafnos, etc.

[) Si el Arrendatario o Comodatario, por razones de buen funcionamiento y/o para
mejorar las instalaciones, desea realizar modificaciones, podra presentar una
solicitud para su analisis, aprobacion, si se considera pertinente, y posterior
ejecucion. En todo caso, estas mejoras se haran sélo si el Arrendatario o
Comodatario las financia integramente y se cederan en beneficio del Colegio.

m) El Arrendatario o Comodatario, respondera pecuniariamente de los dafios, sean
éstos fortuitos o no, que se provoguen, como consecuencia directa o no de las
actividades desarrolladas, a las instalaciones, aun cuando el dafio causado no sea
en infraestructura sometida al arrendamiento o comodato.

n) En el caso de actividades deportivas no se permite el consumo de bebidas
alcohdlicas, ni la preparacion y/o venta de alimentos al interior del establecimiento.

0) Se deberé dar estricto cumplimiento al horario asignado.

p) Responder del correcto uso del vocabulario y comportamiento acorde a los
principios del Colegio.

q) Al término del horario de arrendamiento o comodato, se deberan entregar las
instalaciones en perfecto orden y aseo.

TITULO OCTAVO: DISPOSICIONES REFERIDAS A LA SEGURIDAD
Y SALUD

8.1. DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL.

Art. 188.- El establecimiento educacional es el responsable de cuidar de la
integridad fisica y psicosocial de los(as) alumnos(as) durante las clases, los recreos,
las horas libres, durante su participacion en otros eventos escolares, asi como
durante un lapso razonable antes y después de la Jornada Escolar.

Art. 189.- Con este propésito organiza un sistema de vigilancia, que esta a cargo de
Profesores e Inspectores designados especificamente para este fin.

Art. 190.- El establecimiento educacional dispondrd de un espacio fisico
permanente, habilitado e implementado para el cuidado de los(as) alumnos(as) que
requieran de una atencion por enfermedad repentina o lesiones a causa de un
accidente escolar verificado al interior del Colegio. Dicho lugar se conocera como
Sala de Primeros Auxilios.

Art. 191.- Esta Sala de Primeros Auxilios estara a cargo de una persona que, a lo
menos, deberéa tener aprobado un curso que acredite su experticia en la aplicacion
de primeros auxilios.
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Art. 192.- Si durante el horario de clases un(a) alumno(a) necesita la atencién del
Encargado(a) de Primeros Auxilios, éste ultimo(a) expedira un comprobante relativo
al caso que debera ser entregado por el (Ia) alumno(a) al Profesor al momento de
reintegrarse a sus actividades académicas.

Art. 193.- El Encargado(a) de Primeros Auxilios debe registrar en el Libro
correspondiente la duracién de la estadia del Alumno en la Sala de Primeros
Auxilios.

8.2. DEL USO DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS.

Art. 194.- La Sala de Primeros Auxilios seré destinada exclusivamente a la atencion
de alumnos(as) que presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a causa de
algun accidente ocurrido al interior del establecimiento.

Art. 195.- La Sala de Primeros Auxilios contara con la implementacion necesaria
para dar atencion a los (las) alumnos(as) que la requieran.

Art. 196.- Sera atendida por una persona habilitada, encargada oficialmente de la
Sala de Primeros Auxilios, quien tendrd una capacitacion especial para el efecto.
Art. 197.- Aparte de la Encargada de la Sala de Primeros Auxilios, no podran estar
al interior de ella otras personas que afecten la privacidad del (la) alumno(a) que es
atendido.

Art. 198.- Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios no se
administraran medicamentos por via oral o inyectables.

Art. 199.- Los muebles y materiales existentes en la Sala de Primeros Auxilios deben
ser solo aquellos que tengan directa relacion con el propésito de dicha Sala. No se
aceptaran muebles o bultos ajenos al objetivo de la misma.

8.3. DE LOS ACCIDENTES DENTRO DEL COLEGIO.

Art. 200.- En caso de que un Alumno sufra un accidente dentro del Colegio se
procedera como se indica en los Articulos siguientes.

8.3.1 De la atencion inicial:

Art. 201.- El docente mas cercano al alumno(a) accidentado deberd tomar
inicialmente el control de la situacién, responsabilidad que no terminara hasta que
lo entregue a la persona Encargada de los Primeros Auxilios del Colegio e informe
de la situacién al profesor jefe del alumno (a).

Art. 202.- El docente a cargo debera evaluar preliminarmente la situacion,
considerando que, si la lesidon es superficial, no existié pérdida del conocimiento y/o
no existen dolores internos, ayudara al alumno(a) a trasladarse a la Sala de
Primeros Auxilios e informara de la situacion al Encargado de Primeros Auxilios o,
en su defecto, al Director o Inspector General del Colegio.

Art. 203.- Si existe cualquier sospecha de que pudiera existir una lesién mayor, el
docente a cargo requerira la presencia en el lugar de la persona encargada de los
Primeros Auxilios, quien asumird el control de la situacibn y a continuacion
concurrird de inmediato a informar de la situacion al Director del establecimiento,
quien deberé avisar al apoderado del alumno(a).
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Art. 204.- La persona encargada de los Primeros Auxilios evaluara la conveniencia
de trasladar al alumno(a) a la Sala de Primeros Auxilios para efectos de otorgar la
atencion primaria.

8.3.2 De la atencion en la Sala de Primeros Auxilios:

Art. 205.- Al ingresar un alumno(a) enfermo o accidentado a la Sala de Primeros
Auxilios, la Encargada de Primeros Auxilios debera:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Recibir al alumno(a) enfermo(a) o accidentado(a).

Evaluar el estado de salud o las lesiones del alumno(a).

Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los procedimientos
internos respectivos.

Establecer la necesidad de trasladar al alumno(a) a un Centro Asistencial.

Informar de la situacion al Director.

Si el evento hace indispensable el traslado del Alumno a un Centro Asistencial, se
verificara si el Alumno cuenta con Seguro de Accidentes.

Art. 206.- Si el alumno(a) cuenta con Seguro de Accidentes se procedera de la
manera siguiente:

a)
b)

c)

d)

El Inspector, o el Director del Establecimiento tomara contacto con el apoderado y
le informard la situacion.

Si la urgencia del caso lo hace indispensable, se procedera al traslado inmediato al
Centro Asistencial que indique el apoderado.

Si la situacién hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones
médicas adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este
vehiculo al Colegio.

Si la situacion del alumno(a) permite esperar, se requerira la presencia del
apoderado en el Colegio (o quien éste designe), a fin que indique el Centro
Asistencial al que hay que trasladar al Alumno.

Art. 207.- Si el alumno(a) no cuenta con Seguro de Accidentes, se procedera como

sigue:
a)

b)

c)

d)

El Inspector y/o el Director del Establecimiento tomara contacto con el apoderado y
le informara la situacion.

Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al Centro
Asistencial mas cercano, para que opere el Seguro de Accidentes Escolares del
Estado.

Si la situacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones
médicas adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este
vehiculo al Colegio.

Si la situacion del alumno(a) permite esperar, se requerira la presencia del
apoderado en el Colegio (0 quien éste designe), a fin que indique el Centro
Asistencial al que hay que trasladar al Alumno.

Sin perjuicio de lo indicado precedentemente, cualquier situacion imprevista se
resolvera por el Inspector y la Direccion del establecimiento, en conjunto con el
apoderado del alumno(a) afectado.

8.3.3 De los accidentes en actividades escolares fuera del Colegio:
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Art. 208.- Para las salidas de alumnos del Colegio con fines educativos, los docentes
deben presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones
fundadas en el refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de
los estudiantes. La Direccion del establecimiento debera comunicar, las salidas, a
la Direccion Provincial de Educacion de Elqui, con una antelacion de 20 dias habiles
a la fecha de salida.

Art. 209.- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor,
debera contar con la autorizacion escrita de los apoderados, el registro de la
asistencia e instructivo de seguridad para los participantes. En general, en lo
referente a este aspecto, el Director del establecimiento debera dar cumplimiento a
cada una de las obligaciones establecidas en la Circular N° 1 de 2013, emitida por
la Superintendencia de Educacion.

Art. 210.- Todas estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito del
Director del establecimiento, quien lo tramitara por escrito a la Direccion Provincial
de Educacion, con copia a la Superintendencia de Educacion de la Regién de
Coquimbo.

Art. 211.- En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en
actividades fuera del Colegio, el Profesor o Encargado de la delegacion tomara
contacto inmediato con la Direccion del Establecimiento y/o Profesor Jefe, para
comunicarle la situacion, solicitandole informacion sobre si el alumno(a) cuenta con
seguro escolar.

Art. 212.- Si el alumno(a) cuenta con seguro escolar, en la medida de lo posible, se
intentard comunicar el hecho al apoderado para que éste indique el Centro
Asistencial al que conducir al alumno(a). Si esto no es posible, éste(a) debe ser
llevado(a) por el Profesor o Encargado de la delegacion al Centro Asistencial mas
cercano.

Art. 213.- Para el caso de aquellos(as) alumnos(as) que no tengan el seguro escolar
contratado, si la situacion del Alumno permite esperar, se requerira la presencia del
apoderado en el lugar a fin que indique el Centro Asistencial al que hay que trasladar
al Alumno. En caso que la situacion del Alumno no permita esperar, debera ser
llevado por el Profesor o Encargado de la delegacion a un Centro Asistencial
dependiente del Ministerio de Salud, para que opere el Seguro Escolar del Estado,
comunicandole de este hecho al apoderado.

Art. 214.- Las actividades programadas fuera del afio lectivo, por parte de
apoderados o alumnos(as), no obedecen a las actividades descritas antes y la
Direccion del establecimiento educacional no es responsable de su organizacion ni
de los accidentes que de ellas pudiesen derivarse.

TITULO NOVENO: DISPOSICIONES APLICABLES A LA RELACION
DE LOS APODERADOS CON EL COLEGIO

9.1. INTEGRACION DE LA FAMILIA EN LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Art. 215.- La integracion de la familia en la comunidad escolar es primordial para el
desarrollo de la eficacia en la calidad educativa de nuestro Establecimiento. Es por

90



ello que el establecimiento educacional desarrolla su relacion con los Padres o
Apoderados teniendo presente que:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Existen valores compartidos sobre la importancia del aprendizaje y de la educacion
de los nifios y jovenes.

Se enmarca en el respeto mutuo, esto es, el reconocimiento del papel que juegan
la familia y el establecimiento en la educacién de estos nifios y jovenes.

Se actla sobre la base de la buena voluntad para compartir informacion sobre
puntos importantes para la educacion, sin perjuicio del conjunto de obligaciones y
derechos que emanan de la relacion juridica que implica el contrato de prestacion
de servicios educacionales.

Los Directivos y Docentes del establecimiento comprenden que deben facilitar la
integracién y participacion de los Padres o Apoderados, sirviendo de nexo entre la
familia y el establecimiento.

Los Padres o0 Apoderados y Profesores trabajan de forma consciente y cooperativa
en aquellos aspectos académicos y/o formativos, los primeros en casa y los
segundos en el establecimiento educacional y lo hacen sobre la base de
concepciones compartidas del desarrollo y aprendizaje de los Alumnos.

El establecimiento educacional entiende que la colaboracion de Padres o
Apoderados y Profesores descansa sobre el respeto mutuo, la reciprocidad y la
responsabilidad y en un intercambio de informacién relevante con el propésito de
conseguir los aprendizajes deseados. Es por ello que la Direccion del Colegio
trabaja permanentemente para que cada uno los actores reconozcan y respeten el
papel que tienen en la educacion de los Alumnos.

Para materializar una comunicacién clara, fluida, oportuna y de confianza, el
establecimiento educacional ha desarrollado las instancias y canales que le
permitan recibir y entregar informacion, facilitando las instancias de dialogo. Del
mismo modo, posibilita que los Padres o Apoderados comprendan y compartan el
proyecto educativo y la filosofia asociada a éste, de manera que ellos sepan como
pueden, con acciones y actitudes concretas en el dia a dia, potenciar el logro de
objetivos de sus hijos.

Esta relacion de la comunidad de Padres o Apoderados con el establecimiento
educacional, debe entenderse como la habilidad para establecer comunicacién
fluida entre estos miembros de la comunidad escolar, logrando que los Padres o
Apoderados tengan presente que su actuar debe realizarse con plena observancia
de las atribuciones técnico—pedagogicas que le competen exclusivamente al
Establecimiento.

9.2. AGENTES PARTICIPANTES.

Art. 216.- Para facilitar el flujo de informacion desde y hacia los Padres o
Apoderados, se establecen los actores que se indican en los Articulos siguientes.
9.2.1 Por parte del Colegio:

Art. 217.- Profesor de Asignatura: corresponde a cada uno de los Profesores que
imparten las distintas asignaturas consideradas en los Planes de Estudios del
establecimiento.
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En general, el Profesor de Asignatura, tratara asuntos especificos de la asignatura
que imparte, informando a los apoderados, ya sea en forma individual, como por
cursos, de aspectos que permitan mejorar el rendimiento académico, de
desemperio de los(as) alumnos(as) o de materias que este Profesor y/o el Profesor
Jefe estime pertinente que los Padres o Apoderados conozcan.

Art. 218.- Profesor Jefe del Curso: es el docente, que la Direccion del
establecimiento educacional ha designado para desempefiar esa funcion. El
Profesor Jefe, es el responsable de canalizar los asuntos relacionados con aspectos
académicos, formativos y todos aquellos temas de interés que considere deban ser
conocidos por los Padres o Apoderados del curso al cual dirige.

En general, el Profesor Jefe aborda asuntos que representan a una o mas
asignaturas y que incidan en el grupo-curso, siendo la persona que constantemente
debe estar informada de cuanto ocurre al Alumno en el plano académico y del
desarrollo personal, para prestar atencion y atender oportunamente las necesidades
de sus educandos. Ademas, es también el nexo de comunicacion directo e
inmediato entre los Profesores de cada subsector y sus Alumnos.

Art. 219.- Consejo de Profesores: es el principal organismo consultor y asesor del
Director del establecimiento educacional, siendo el responsable de evaluar y vigilar
el correcto funcionamiento académico del establecimiento. Este Consejo es la Unica
instancia a través de la cual se pueden establecer acuerdos académicos con
caracter de resolutivos para el Colegio, tomando en consideracién los aportes de
las diferentes estructuras internas que lo conforman.

Art. 220.- Director: Es la maxima autoridad del establecimiento educacional, tiene
atribuciones resolutivas sobre los diferentes asuntos relacionados con los aspectos
académicos, disciplinarios y administrativos que tengan relacién con el buen
funcionamiento del establecimiento educacional o de situaciones que pudieran
afectarlo.

Adicionalmente, el Director del Establecimiento, o una persona por él designada,
forma parte del Directorio del Centro de Padres y Apoderados por derecho propioy,
por ende, tiene la facultad de conocer integramente las actividades realizadas por
este organismo, asi como de participar tanto en las reuniones del Directorio como
en las Asambleas Generales de Centro de Padres, con derecho a voz, pero no a
voto.

9.2.2 Por parte de los apoderados del Colegio:

Art. 221.- Apoderado en forma Individual: los apoderados, sean o no socios de la
Asamblea del Centro General de Padres y Apoderados correspondiente, podran
exponer o pedir se les dé a conocer aspectos que afectan directamente a su
alumno(a) o, eventualmente, al propio Apoderado, tanto en materia académicas,
disciplinarias como administrativas.

Art. 222.- Centro General de Padres y Apoderados (CGPA): los decretos N°565 y
N°732 del Ministerio de Educacion, son los textos que orientan el quehacer de los
Centro de Padres y Apoderados. Se refieren a cOmo organizarse, las funciones a
desarrollar, asi como los derechos y deberes de sus miembros.

Ambos cuerpos legales, establecen que los CGPA, son organismos que comparten
y colaboran en los propésitos educativos y sociales de los establecimientos
educacionales de que forma parte. Los CGPA orientaran sus acciones con plena
observancia de las atribuciones técnico-pedagogicas que competen exclusivamente
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al Establecimiento, promoverdn la solidaridad, la cohesion grupal entre sus
miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento y,
estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar, asi como
su PEL.

Si bien sus funciones estardn establecidas en sus respectivos estatutos, el
establecimiento solo reconocera aquellas que tengan relacién exclusivamente con
el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a. Promover el cumplimiento de las responsabilidades educativas de cada familia
en relacion con la crianza y formacion de los hijos.

b. Integrar a los padres o apoderados que forman la organizacion a partir de sus
metas educativas en comun y canalizar sus aptitudes e intereses.

c. Fomentar los vinculos entre la familia y el establecimiento educacional para que
los padres o apoderados puedan apoyar la educacién escolar.

d. Proyectar acciones hacia la comunidad local difundiendo el trabajo que desarrolla
la organizacion y creando alianzas con instituciones y agentes comunitarios que
puedan contribuir hacia el bienestar de los nifios y jévenes.

e. Proponer y proyectar acciones que favorezcan la formacion integral de nifios y
jovenes.

f. Sostener un didlogo permanente con las autoridades educativas del
Establecimiento para intercambiar informacion e inquietudes.

Con respecto a materias técnico-pedagdgicas o la administracion y organizacién
escolar dentro del Establecimiento, su intervencion debera limitarse unicamente a
representar las inquietudes existentes y transmitir a la comunidad de padres o
apoderados las respuestas que emanen de los niveles directivos del Colegio.

9.2.3 Por parte de los alumnos del Colegio:

Art. 223.- Alumnos(as) en forma Individual: todos los(as) alumnos(as), tienen el
derecho a exponer ante las autoridades de Colegio, aquellas situaciones
académicas, disciplinarias o administrativas que les afecten en forma personal, ya
sea en forma verbal o por escrito, siguiendo estrictamente el conducto regular
establecido en el presente Reglamento.

Art. 224.- Centro de alumnos de curso: esta integrado por los Delegados de cada
curso, los cuales son elegidos democraticamente por los alumnos que lo integran
para que representen sus intereses e inquietudes ante las autoridades del Colegio
y el Centro General de Alumnos.

Art. 225.- Centro General de Alumnos (CGA): el decreto N°524 de Ministerio de
Educacioén, promulgado con fecha 20 de abril de 1990 y modificado por el decreto
N° 50 del mes de febrero del afio 2006; establece el Reglamento General de Centros
de Alumnos de los establecimientos Educacionales de Segundo Ciclo Basico y de
Educacion Media, reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

Dicho cuerpo legal indica que la finalidad de los Centros de Alumnos, es servir a sus
miembros, en funcion de los propdésitos del establecimiento y dentro de las normas
de organizacion escolar, como medio de desarrollar en ellos el pensamiento
reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accidn; de formarlos para la vida
democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.
Art. 226.- EI CGA, al programar sus actividades, debera siempre tener presente y
respetar los planes de trabajo establecidos por la Direccion del establecimiento
educacional, como forma de no interferir en su normal desarrollo.
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9.3 CANALES DE COMUNICACION.

Art. 227.- Para facilitar un ambiente de respeto y cordialidad en la comunicacion
entre todos los actores de la comunidad educativa a continuacion se establecen los
canales de comunicacion que permiten exponer o intercambiar ideas, puntos de
vista en relacion con situaciones que ameritan ser conocidas por los diferentes
actores e instancias del establecimiento educacional.
Art. 228.- Estos canales pueden ser empleados en situaciones programadas, las
cuales dicen relaciébn con aquellas que previamente han sido planificadas y
coordinadas a través de un calendario semestral o anual y las imprevistas, que
responden a situaciones emergentes que por su naturaleza y trascendencia no
permite esperar a la préxima instancia programada.
Art. 229.- Pueden tener su origen en los entes propios del Colegio (Docentes,
Profesores Jefes, Directores de Estudios, Coordinadores de Ciclos y Director), asi
como en los Padres o Apoderados. Para estos Ultimos las siguientes instancias se
consideran validas para establecer relaciones formales:

a) Padres o Apoderados en forma individual.

b) Centro de apoderados de curso.

c) Organismos representativos del CGPA.

Art. 230.- Para obtener provecho mutuo y que las relaciones que se generen tengan
resultados positivos, se utilizaran las siguientes modalidades de comunicacion que
se establecen en los Articulos siguientes.

9.3.1 Sistema administrador de sugerencias:

Art. 231.- Est4 orientado a canalizar situaciones imprevistas que requieran la
atencion de las autoridades del establecimiento educacional, al cual se puede
acceder desde la pagina Web del Colegio o a través de los buzones instalados en
la secretaria del Establecimiento.

Art. 232.- El objetivo general de este sistema es conocer oportunamente la cantidad
y frecuencia de las comunicaciones hacia el establecimiento educacional, para
lograr altos niveles de gestion frente a las principales y pertinentes demandas de
nuestros Padres o Apoderados.

Art. 233.- Sus principales beneficios son:

a. Lograr un contacto inmediato con el establecimiento educacional.

b. Confirmar que la informacion ha sido enviada y recibida correctamente.

c. Tener certeza de que la informacién que envia sera recibida por la(s) persona(s)
idonea(s) para tratar el requerimiento y que su respuesta sera de optima calidad.
d. Conocer los tiempos maximos en que sus inquietudes tendran respuesta.

e. Tener confianza de que sus datos seran registrados y permaneceran para analisis
posteriores.

9.3.2 Entrevistas individuales:

Art. 234.- El Profesor Jefe planificara a lo menos una entrevista individual
informativa semestral con el apoderado de cada alumno(a) de su curso, con el
propdsito de informarles el estado actual de rendimiento, avances observados y
establecer los compromisos necesarios para lograr mejoras.

Art. 235.- Sin embargo, cada apoderado en forma individual puede solicitar
entrevistas no programadas a cualquiera de los actores que representan al Colegio
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y que fueron indicados precedentemente, debiendo cumplir estrictamente con el
conducto regular establecido en el presente Reglamento.

Art. 236.- Asimismo, cualquiera de los representantes del Colegio previamente
indicados, puede requerir la asistencia a una entrevista por parte de un apoderado
en forma individual, la que serd aprobada y canalizada por el Profesor Jefe del
alumno.

Art. 237.- En general este tipo de entrevistas deberan ser coordinadas por escrito a
través de la agenda del alumno(a), debiendo concretarse en un plazo maximo de
cinco dias héabiles desde la solicitud, registrando lo tratado en la carpeta individual
del alumno(a).

Art. 238.- Con respecto a las situaciones imprevistas que requieran de una reunién
entre alguno de los organismos representantes de los Padres o Apoderados con
autoridades del establecimiento educacional, deberan ser solicitadas por escrito por
la parte interesada, con a lo menos cinco dias habiles de anticipacion, sefialando el
temario que sera abordado y las personas que se requieren estén presentes.

Art. 239.- Durante el desarrollo de este tipo de reuniones y con el propdsito de
maximizar la eficacia de la misma, las partes se abocaran a cumplir estrictamente
con el temario previsto y acordado.

9.4. DERECHOS, DEBERES Y CONSIDERACIONES ESPECIALES.

Art. 240.- Toda persona o grupo de personas, cuya representacion esté reconocida
y considerada como interlocutor valido, tiene el derecho de exponer antecedentes
o informacion y solicitar y/o proponer asuntos relacionados directamente con el
ambito que le corresponda.

Art. 241.- El receptor de estos requerimientos tiene la obligacién de dar respuesta
en los plazos convenidos.

Art. 242.- Las solicitudes y/o sugerencias que se presenten al establecimiento
educacional en las diferentes instancias de Padres y Apoderados seran
consideradas y analizadas, pero, bajo circunstancia alguna, se debe entender como
una solicitud o sugerencia que debe ser acogida o aceptada. Sin embargo, el
destinatario del documento o participante de una reunién debe dar respuesta,
seflalando si lo expuesto fue acogido, si sera motivo de un estudio o si,
sencillamente, lo expuesto no corresponde que sea acogido, exponiendo
brevemente las razones.

Art. 243.- Se evitara insistir sobre asuntos que han sido debidamente contestados,
independientemente de que la respuesta obtenida no sea la esperada. El retomar
asuntos ya tratados y cuyas respuestas han sido oportunamente entregadas, sélo
entrabara los canales de comunicacion, creando condiciones negativas.

Art. 244.- En especial, se establece que las materias que hayan sido resueltas por
la Direccion del establecimiento educacional, maxima autoridad del mismo, no seran
susceptibles de nuevo tratamiento a menos que aparezcan nuevos y mejores
antecedentes que hagan aconsejable revisar la decision adoptada. Estos nuevos y
mejores antecedentes deberdn ser presentados al propio Director del
establecimiento educacional, quien resolvera en dltima instancia.

Art. 245.- Toda comunicacién que involucre a dos o mas instancias relacionadas
con el emisor del documento, debe ser informada en forma paralela a cada uno de
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ellos, tanto del contenido del documento que se dirige a alguna de las autoridades
del Colegio, como de las respuestas recibidas.

Art. 246.- Toda comunicacion, debe enmarcarse en el respeto a las opiniones y
posturas de cada una de las partes.

Art. 247.- El respeto a cada persona, se representa, ademas, cumpliendo los
horarios de las entrevistas y/o reuniones. Cada persona, dedicara y programara
parte de su tiempo para esos fines.

Art. 248.- La comunicacion, debe basarse en el respeto mutuo de los ambitos de
competencia de cada una de las personas y/o instancias e integrantes que
conforman la comunidad escolar.

Art. 249.- Para que el resultado del didlogo sea productivo, debe necesariamente
involucrar conocimiento de las materias, ideas claras, lealtad entre los interlocutores
y espiritu positivo, todo ello orientado a la obtencién de logros que beneficien atodos
los actores de la comunidad escolar Manantiales de Elqui.

Art. 250.- La tolerancia y el deseo de solucionar en conjunto las situaciones que
eventualmente se presenten, son elementos que deben estar presentes en cada
instancia de dialogo y proposicion de ideas o exposicion de antecedentes.
Art.251.- Todos los integrantes de la comunidad escolar, deben apoyar
decididamente la labor del Colegio, resguardando su prestigio y fomentando su
prosperidad integral.

TITULO DECIMO: DISPOSICIONES PARA LAS CEREMONIAS,
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

10.1. CEREMONIAS.

Art. 252.- Las ceremonias que realiza el Colegio, tienen como propdsito generar
instancias formales de celebracion conjunta entre los Alumnos, sus Padres o
Apoderados, el cuerpo docente y asistentes de la educacion del Establecimiento,
debido a que los primeros han cumplido cierta etapa y/o han alcanzado logros
dentro de su proceso de formacién integral.

Art. 253.- Se consideran parte de la tradicion del Colegio las siguientes:

a) De Premiacion: se realizan por ciclos Educacion Parvularia, Ensefianza Basica y
Ensefianza Media durante el mes de diciembre, y de acuerdo a lo establecido en el
presente Reglamento

b) De Graduacion: La Ceremonia de Graduacion de los 4° Aiio de Ensefianza Media,
por norma general se realizard en diciembre y en ella se entregaran los siguientes
premios:

10.2. PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS.

10.2.1 Mejor Promocion Escolar, Mejor Alumno con espiritu Manantiales de Elqui.
10.2.2 Premio: Diplomas y otros.
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REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS.

Las salidas pedagdgicas de nuestro colegio seran entendidas como experiencias
educativas, y por tanto constructivas del proceso de ensefianza y aprendizaje de
cada nivel. Las salidas realizadas deben ser en el entorno cercano a nuestro
colegio considerando el periodo escolar de cada nivel, promoviendo de esta
manera aprendizajes especificos.
Estas actividades siempre deberan cumplir con las indicaciones que a
continuacion se sefialan:

1. Su planificacion y organizacién sera responsabilidad de la educadora, del

profesor de asignatura y/o de especialidad. Ahora bien, si el viaje de
estudio es institucional la organizacion del mismo le correspondera al
integrante del Equipo Directivo que planifique dicho viaje.

2. Que la actividad tenga una finalidad educativa (curricular y/o formativa).

Para ello, su organizador deberd acompafar la documentacién pedagogica que a
continuacion se sefiala:
3. Planificacién Técnico Pedagdgica (esta planificacién debe incluir: los

objetivos transversales de la actividad, el desglose de temas que se
trabajaran y los recursos necesarios para la realizacion de la experiencia).

4. Completar formato u hoja de ruta de la actividad (se debe declarar
explicitamente el tiempo y las acciones a realizar desde que los
estudiantes salen del colegio hasta su retorno, indicando los horarios y
lugares a visitar). Siendo considerada en proceso debiendo esperar la
autorizacion formal del Director del Establecimiento y la aprobacién del
oficio correspondiente del Ministerio de Educacion.

5. Sera responsabilidad directa de los apoderados cubrir los gastos de sus
hijos, por concepto de: transporte, alimentacion, entradas, entre otros.

6. Los/as alumnos/as que asistan a la salida pedagodgica deberan contar con
la autorizacion escrita extendida por su apoderado/a y presentarla el mismo
dia que se llevara a cabo la actividad. El o la estudiante que no cuente con
dicha autorizacion no participara de la actividad, situacion que no lo exime
de asistir al colegio y participar de actividades pedagdgicas que aseguren
la continuidad del servicio educativo.

7. En el caso de que la salida pedagdgica se realice en las cercanias del
establecimiento, esta se realizara caminando, por consiguiente, deberan
siempre ser acompafiadas por un adulto responsable, considerando al
docente a cargo de la actividad.

8. En el caso que la salida pedagogica sea a una distancia mayor deberan ser
acompafadas por el docente a cargo de la actividad y un inspector del
establecimiento.
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9. En el caso de que el traslado de la delegacién sea por tierra, la empresa de
transporte debe contar con todas las autorizaciones, documentacion y
requisitos necesarios para realizar este tipo de viajes, conforme a lo exigido
por el Ministerio de Transporte. La documentacion en cuestion corresponde
a

a. Numero de patente del vehiculo

b. Revision técnica del vehiculo al dia

c. Permiso de circulacion del vehiculo al dia

d. Registro de seguros del estado del vehiculo al dia.

e. Cédula de Identidad del chofer

f. Licencia de Conducir del chofer al dia y acorde al vehiculo que conduce.

REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

En el evento que una falta o hecho coincida con la descripcién efectuada por el
Reglamento de Convivencia Escolar, el procedimiento que se aplicara
correspondera al que dicho Reglamento establece y no aquel que se sefiala en el
apartado del Reglamento Interno del Establecimiento Educacional, todo en razén
del principio de la especialidad,

ARTICULO 1°. Objetivos.

1.1. El presente reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los
integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que construyan
una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién que favorezca
la prevencién de toda clase de violencia o agresion.

1.2. Asimismo, establece protocolos de actuacion para los casos de maltrato
escolar, los que deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes
en conflicto e implementar acciones reparatorias para los afectados.

1.3. Lo anterior es sin perjuicio de impulsar acciones de prevencion tales como
talleres de habilidades socio — afectivas, habilidades para la vida, alfabetizacion
emocional, competencias parentales, entre otros, teniendo en cuenta especialmente
el proyecto educativo institucional.

ARTICULO 2°. Conceptos.

2.1. La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de
las personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que
contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre
de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar
plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes
correlativos.

2.2. Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacién de personas que,
inspiradas en un propdsito comun, integran la institucion educacional, incluyendo a
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alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales.

ARTICULO 3°. Derechos y deberes de la comunidad educativa.

3.1. Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar
una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del
respeto mutuo y la tolerancia.

3.2. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso
de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran
derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas
en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el
tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

ARTICULO 4°. Comité de Sana Convivencia Escolar.

4.1. Existira un Comité de Sana Convivencia Escolar u otro organismo similar, que
se reunira una vez al mes, sin perjuicio que el Director lo convoque de manera
extraordinaria por algin caso o situacién excepcional, para revisar situaciones
especificas o generar politicas de sana convivencia, y que estard integrado al

menos por un representante de cada uno de los siguientes estamentos:
a) La Direccion e Inspectoria General (2)

b) Los profesores (2, Basica y Media);

¢) Los alumnos (2, Basica y Media)

d) Los padresy apoderados (2, basica y media); y
e) Los asistentes de la educacion (1).

4.2. El Comité u 6rgano similar tendra, entre otras, las siguientes atribuciones:
e Proponer las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano.
e Disefar los planes de prevencion de la violencia escolar del establecimiento.
e Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de
las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo
de conducta contraria a la sana convivencia escolar.

ARTICULO 5°. Encargado de Convivencia Escolar.

Existira uno 0 mas encargados de convivencia escolar, quienes deberan ejecutar
de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Comité de Sana
Convivencia Escolar, investigar en los casos correspondientes e informar sobre
cualquier asunto relativo a la convivencia.
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ARTICULO 6°. Prohibicion de conductas contrarias a la sana
convivencia escolar.

Se prohibe cualquier accibn u omisidn que atente contra o vulnere la sana
convivencia escolar. La autoridad competente investigar4, de conformidad a la
normativa interna del establecimiento, las conductas consideradas como maltrato
escolar, las que deberdn ser debidamente explicitadas y, de ser pertinente,
castigadas mediante un sistema gradual de sanciones.

ARTICULO 7°. Definicién de maltrato escolar.

7.1. Se entendera por maltrato escolar cualquier accion u omision intencional, ya
sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnologicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad
educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;
Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o ¢ Dificultar o
impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

7.2. Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes
conductas:

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa;

Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
alumno u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.);

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion
social, situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otra circunstancia;

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante
de la comunidad educativa a través de chats, blogs, fotologs, mensajes de texto,
correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios
webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electronico;

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar;

Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos
de delito;
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o Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se
haya hecho uso de ellos; o

e Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del
establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste.

7.3.- Abuso o maltrato infantil.
Para la deteccién o sospecha de una situacion de abuso o maltrato infantil, se
aplicard el siguiente protocolo de actuacién, segun sea el caso
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PROTOCOLO DE ACTUACION

Se informa al responsable o encargado que el establecimiento ha designado para El encargado redne antecedentes generales que permitan contextua-
abordar estas situaciones. El encargado siempre debe comunicar el hecho al director/a.

lizar la situacion: revisa el Libro de Clases, entrevista al profesor jefe,
orientador u otro actor relevante y se comunica con la familia. Si la
situacion lo requiere, realiza una entrevista preliminar con el nifio/a o
adolescente (de acuerdo a criterios establecidos en el punto 6). Con-
signa la informacion reunida en un informe y actda con reserva, prote-
giendo la intimidad y privacidad de los involucrados.

SI EXISTEN LESIONES informar a la familia. El encargado traslada en
forma inmediata al nifio al centro asistencial mas cercano para que
sea examinado.

IMPORTANTE: actuar como si se tratara de un accidente escolar,
no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque ésta debe ser
informada.

REQUERIMIENTO DE PROTECCION
(Efectuado dentro de las 48 horas siguientes,
siempre y cuando la familia no garantice la

proteccion y cuidado del nifo).

DENUNCIA
(Efectuada obligatoriamente por el director,
inspector general y/o profesor ante Carabineros,

PDI o Ministerio Pdblico. A falta de estos actores,
cualquier persona puede denunciar, dentro de las

DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS (_I Bimesss atorss

SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

I(—)
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ARTICULO 8°. Medidas Disciplinarias.

8.1. Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia
escolar, y especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las
siguientes medidas o sanciones disciplinarias:

a) Dialogo personal pedagogico y correctivo;

b) Didlogo grupal reflexivo;

c) Amonestacion verbal;

d) Amonestacion por escrito;

e) Comunicacion al apoderado;

f) Citacion al apoderado;

g) Derivacion psicosaocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento,
educacion o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas
alcohdlicas, las drogas o sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como apoyo
escolar a otros alumnos, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores, entre
otras iniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de la matricula del alumno;

[) No renovacién de la matricula para el pr6ximo afio escolar; o

m) Expulsiéon del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial
gravedad, debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las
medidas correctivas anteriores, con pleno respeto al principio del debido proceso
establecido en las normas respectivas.

8.2. Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las
medidas contempladas en normas internas, asi como en la legislacion pertinente.
8.3. Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno, en casos
graves se podran disponer medidas como la obligacién de designar un nuevo
apoderado o la prohibicidon de ingreso al establecimiento.

ARTICULO 9°. Criterios de aplicacion.
9.1. Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos
los involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la
gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando
la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacion del responsable.
9.2. Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sanciéon o medida, los
siguientes criterios:

a) Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;

b) La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado;
c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:
e Lapluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;
o El caracter vejatorio o humillante del maltrato;
e Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
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e Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;
e Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.
d) La conducta anterior del responsable;
e) Elabuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
f) La discapacidad o indefension del afectado.
g) Criterios que determine el encargado de Convivencia Escolar, de acuerdo a los
antecedentes existentes.
h) Lo sefialado en el instructivo emanado por la Superintendencia Escolar.

ARTICULO 10°. Obligacién de denuncia de delitos.

Los directivos, inspectores y profesores deberan denunciar cualquier accion u
omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o
tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar
ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio
Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra
e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

ARTICULO 11°. Reclamos.

11.1. Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra
ser presentado en forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del
establecimiento (Equipo Directivo), la que debera dar cuenta a la Direccion, dentro
de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

11.2. Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra
imponer una sancién disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de
su reclamo.

ARTICULO 12°. Protocolo de actuacion.

12.1. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la
mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

12.2. De cada actuacion y resolucion deberd quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por
terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad publica competente.
12.3. En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

ARTICULO 13°. Deber de proteccién.

13.1. Si el afectado fuere un alumno, se le debera brindar proteccion, apoyo e
informacion durante todo el proceso.

13.2. Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera
otorgar proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda desempenfar
normalmente sus funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad.
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ARTICULO 14°. Notificacion a los apoderados.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a
sus padres o apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio
idoneo, pero deberd quedar constancia de ella.

ARTICULO 15°. Investigacion.

15.1. El encargado de convivencia escolar debera llevar adelante la investigacion
de los reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.
15.2. Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la
investigacion, el encargado de Convivencia Escolar, debera presentar un informe
ante Inspectoria General y/o Direccion, para que este aplique una medida o sancién
si procediere, o0 bien para que recomiende su aplicacion a la Direccion o autoridad
competente del establecimiento.

ARTICULO 16°. Citacién a entrevista.

16.1. Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccion
0 quien la represente debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o
apoderados del estudiante o los estudiantes involucrados, a una reunion que tendra
como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para esta entrevista, se
considerara el tipo de topicos que convenga tratar en presencia de los alumnos o
so6lo entre adultos.

16.2. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la
indagacion, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por
un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones
impuestas se dard por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta
circunstancia.

16.3. Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes
deberan presentar todos los antecedentes que estimen necesarios. También se
podrd citar a un profesional en la materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al
respecto.

ARTICULO 17°. Resolucion.

El Director o la autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos
para imponer una sancion, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Debera
guedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha
resolucion debe ser notificada a todas las partes y, en su caso, al encargado de
Convivencia Escolar.

ARTICULO 18°. Medidas de reparacion.

En la resolucion, se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor
del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.
Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas,
restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras que la autoridad
competente determine.

105



ARTICULO 19°. Recursos.

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la
resolucion adoptada por el Comité o autoridad competente, dentro de un plazo de 3
dias hébiles.

ARTICULO 20°. Mediacidn.

El establecimiento podra implementar instancias de mediacion u otros mecanismos
de similar naturaleza como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los
conflictos de convivencia escolar. Este sistema incluira la intervencion de alumnos,
docentes, orientadores, otros miembros de la comunidad educativa y especialistas.

ARTICULO 21°. Publicidad.

El establecimiento deberd adoptar las acciones necesarias para la correcta,
oportuna y completa difusion acerca de las normas y planes relativos a la
convivencia escolar a través de todos los medios disponibles, para que la
comunidad educativa esté permanentemente informada y pueda ejercer sus
derechos.

ARTICULO 22°. Medidas Excepcionales
Si un alumno(a), altera gravemente la convivencia escolar, y se considera que es
un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la

comunidad escolar; se podran tomar las siguientes medidas:
a) Reduccion de la jornada escolar

b) Separacion temporal de las actividades pedagogicas durante la jornada educativa
c) Asistencia a solo rendir las evaluaciones.
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PROGRAMA INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

1°. Constituciéon del comité y seguridad.

Director

Ivan Espinoza

Coordinador de Coordinador de Puesto de
Seguridad Escolar Emergencia Contacto

Luis Castillo Jenifer Meneses Nelly Arancibia

Coordinador de Coordinador de
Extintores Primeros Auxilios

Waldo Rojas Karen Pinto
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2°. Pasos a seguir ante un accidente: funcionarios

1°.

2°.

3°.

490,

5°.

El trabajador deberd informar a su Jefe Directo o Supervisor a cargo, quien
debera coordinar el traslado del trabajador accidentado al centro asistencial de
Mutual mas cercano.

Para coordinar el traslado del trabajador accidentado, debera llamar al (51)
2421835 en la regién de Coquimbo. Si la empresa tiene los medios para
trasladar al trabajador accidentado, también lo puede realizar.

La empresa debe emitir la Declaracion Individual de Accidentes del

Trabajo, (formulario DIAT) para esto tiene un plazo méaximo de 24 hrs. una vez
ocurrido el accidente.

La DIAT puede ser enviada por diferentes medios: Emitirla directamente desde
la sucursal virtual a través de la E-Denuncia, descargarla en nuestra pagina, y
luego subirla a través de la Sucursal Virtual, pestafia accidentados, opcion
Recepcion de Documentos.

Si la empresa aun no ha enviado la DIAT a Mutual, el trabajador de igual forma
se puede presentar solo con su cédula de identidad.

3°. Programas de capacitacion

La mutual de seguridad implementa afio a afio el programa de capacitacion a todo el personal
del colegio Manantiales de Elqui, que esta siendo programado de acuerdo a la priorizacién
de temas y adecuaciones de tiempo.

El plan contempla las siguientes areas:

* Vias de Evacuacion.
* Sismos.

» Uso de Extintores.

* Primeros Auxilios.

* Incendios.

4°, Seinalética
El establecimiento cuenta con un conjunto de sefiales, avisos y/o letreros que sirven para

orientarse segun cada emergencia

ViA DE | ZONA DE
EVACUACION EXT|NTOR SEGURIDAD
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5°. Vias de escape

Corresponden a las zonas previstas para el transito seguro de los
trabajadores en caso de evacuacion de las obras en construccion.

110



111



Vias de escape PISO 1
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Vias de escape PISO 3
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6°. Vias de Evacuacion
Todas las dependencias cuentan con vias de escape, en los distintos pisos de la unidad
escolar, las cuales estan debidamente sefializadas, con sistemas de apertura hacia el
exterior. La mayoria de las dependencias del inmueble cuentan con mas de una salida, lo
que garantiza una rapida y oportuna evacuacion del edificio, las que estan claramente
identificadas en los planos de evacuacion.

Via de evacuacion A
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7°.Zonas de seguridad
Se ha definido y sefializado claramente la zona de seguridad lo que garantiza que frente a una
evacuacion todo el alumnado y personal se dirija a una zona Unica, lo que permitira mantener
el control de la situacién. En la zona de seguridad existe un letrero con letras de color verde
con la leyenda ZONA DE SEGURIDAD. La zona de seguridad determinada es la cancha del
establecimiento.
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8°. Accidentes escolares: protocolo

1°,

20,
3°.

40,
5°.

6°.

El funcionario que detecte el accidente se hara cargo de dar apoyo al alumno y
avisar a inspectoria para que esta se haga cargo.

Llamar inmediatamente al apoderado.

Coordinar el traslado al servicio de urgencia, consultando al apoderado o familiar
quien llevara a su pupilo o pupila.

Completar formulario requerido en el servicio de urgencia.

En el caso de que sea un funcionario del establecimiento quién traslade al menor
al hospital, este esperara que llegue el apoderado y luego regresara al colegio.
En caso de que no se ubique al apoderado o familiar, el colegio es el encargado
de la atencién y traslado del menor accidentado.

9° Incendio

1°.
2°.

3°.
490,

10°.

De la alarma inmediatamente, se tocard la campana, timbre y a viva voz.

Avise al centro de control del incendio y al encargado de emergencias (Indicar
el lugar del incendio).

Cierre puertas y ventanas para evitar la propagacion del fuego.

Si es posible, efectle la primera intervencién, controlando el fuego (Extintores),
hasta la llegada de los bomberos.

Si usted escucha la alarma, se recomienda actuar de la

siguiente manera

1°.
2°.

3°.

40,

5°.

6°.
7°.

8°.
9°.
10°.
11°.

Mantenga la calma, el panico es la principal causa de victimas.
Esté atento a las instrucciones que se impartan por los encargados de
evacuacion.
Interrumpa de inmediato sus actividades y preparese para evacuar el edificio,
detenga artefactos y corte fuentes de energia.
La evacuacion de todo el alumnado debe efectuarse bajo la responsabilidad de
los respectivos profesores que se encuentren a cargo en ese instante,
guiandolos hacia la zona de seguridad designada del colegio, bajo la direccion y
supervision de los Coordinadores de Emergencias.
Siga las rutas de evacuacion establecidas que conducen hacia el exterior del
edificio sefializadas en la salida de cada sala, camine en fila de manera
ordenada sin alterar el normal flujo de alumnos.
Si se encuentra con nifilos pequefios o visitas, llévelos con usted.
Si se encuentra en otras dependencias, intégrese a la evacuacion del sector
donde se encuentra.
Dirijase a la ZONA DE SEGURIDAD (1, 2 o0 3).
Manténgase en la zona de seguridad hasta que reciba otra instruccion.

El profesor es el altimo en salir de la sala de clases.

Se debe bajar obligatoriamente con el libro de clases.
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12°. Cada profesor deber& pasar lista de los alumnos de cada curso, con el
fin de evaluar que este el 100% de los alumnos de cada curso.

11°. Durante la evacuacion

1°. Proceda en forma répida (no corra) y en silencio.

2°. Forme fila india (de a uno), ordene a los alumnos, de acuerdo a la estructura de
los asientos que exista en la sala y avance con tranquilidad.

3°. En el desplazamiento por las escaleras use los pasamanos.

4°, No se devuelva a menos que reciba instrucciones.

59, Si la emergencia es un incendio y el fuego impide salir: o No abra las ventanas.
o No abra las puertas antes de tocarlas, si se siente caliente, puede haber llamas
al otro lado o Desplacese gateando, recibira menos humo. o Proteja su boca y
nariz, preferentemente con un pafio mojado. o En caso de quedar aislado,
acérquese a una ventana y avise su presencia.

12°. Recomendaciones para sismos con caracteristicas de
terremoto

DURANTE EL SISMO

1°. Mantenga e inste a las demas personas a la calma, en caso de que la duracion
del sismo se prolongue, ubiquese debajo de las mesas o0 en los marcos de las
puertas, si no es posible hacerlo manténgase en su puesto hasta que el sismo
haya terminado, recuerde que la mayoria de los accidentes ocurren cuando las
personas huyen despavoridas sin preocuparse por su integridad fisica, sufriendo
caidas y/o siendo golpeadas por estructuras que colapsan o se desprenden.

2°. No use escaleras ni ascensores.

3°. No salga a la calle. EI mayor peligro se presenta al salir corriendo en el momento
de producirse el terremoto.

4°. Si se desprende material ligero, protéjase debajo de una mesa o con cualquier
elemento que lo cubra, ponga las manos sobre la cabeza y acerque la cabeza a
las rodillas.

DESPUES DEL SISMO

1°. Evalue la situacion, preste ayuda si es necesario.

2°. No encienda fosforos ni encendedores, si necesita luz, use sélo linternas. Puede
haber escape de gas u otro combustible.

3°. Si detecta desperfectos, comuniquelo al jefe de emergencias.

4° No camine donde haya vidrios rotos o cables eléctricos, ni toque objetos
metdlicos en contacto con ellos.

5°. No utilice el teléfono, se bloquean las lineas y no sera posible su uso para casos
de real emergencia.

6°. Infunda calma y confianza, no se deje llevar por el panico.
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7°.

8°.
9.

10°.

13°.

10

2°.

3°.
40,
5°.

14°.

Preparese para réplicas, es normal que después de un sismo fuerte se
produzcan.
Proceda a evacuar hacia una ZONA DE SEGURIDAD (1, 2 o 3).
Si producto del sismo se produce un amago de incendio, debe procederse de
acuerdo a lo indicado en CASO DE INCENDIO.

No volver a las salas de clases hasta que los encargados den las
instrucciones.

Tsunami o0 maremotos

Proceda en forma rapida (no corra) y en silencio.

Forme fila india (de a uno), ordene a los alumnos, de acuerdo a la estructura de
los asientos que exista en la sala y avance con tranquilidad.

En el desplazamiento por las escaleras use los pasamanos.

No se devuelva a menos que reciba instrucciones.

Si la emergencia es un incendio y el fuego impide salir: o No abra las ventanas.
0 No abra las puertas antes de tocarlas, si se siente caliente, puede haber llamas
al otro lado o Desplacese gateando, recibirdA menos humo. o Proteja su boca y
nariz, preferentemente con un pafio mojado. o En caso de quedar aislado,
acérquese a una ventana y avise su presencia.

Temporales de viento

Si existe alerta de temporal y rafagas de viento que generen riesgos adicionales, el director
y jefe de brigada deberan evaluar la situacion. De considerarse de alto riesgo, el
coordinador de emergencias debera dar las instrucciones en cada sala afectada.
Dependiendo de la direccion del viento, todas las salas que estén situadas al costado de
donde proviene, deberan desplazar las mesas de clases al costado contrario con el fin de
alejarse de los vientos. Si la situacion amerita, un riesgo alto de incidentes, la direccion del
establecimiento debera evaluar la continuidad de las clases.
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15°.

1°.

20,
3°.

40,

5°.

6°.

7°.
8°.

16°.

1°.

2°.
3°.
40,

5°.

6°.

Amenaza de fuga de gas
Conozca el olor caracteristico del gas para detectar cuando se esté
ocasionando una fuga.
Cierre de inmediato la vélvula del tanque de almacenamiento.
No accione o encienda interruptores eléctricos, ni encienda fésforos y mucho
menos encienda cigarrillos.
Avise al jefe de brigada para que él se comunique con las unidades de
emergencia. 5.
Los brigadistas, docentes y personal de seguridad deben conocer los
mecanismos para desconectar la luz.
Si la emergencia continda, aplique el plan de evacuacion, saliendo de las aulas
en forma calmada y ordenada, evite que los alumnos empujen a otros
haciéndose dafio mutuamente. Apligue el plan de seguridad.
Evite que se enciendan vehiculos en el &rea de estacionamiento.
Avise a los organismos de socorro.

Amenaza de artefacto explosivo
Si un miembro del servicio, encuentra un paquete sospechoso al interior de él,
no debe tocarlo, sélo debe informar inmediatamente al Encargado de la
Seguridad Escolar.
En caso de confirmarse la existencia de un artefacto explosivo, espere
Instrucciones del Encargado de Seguridad.
Si se dispone la evacuacion, actle segun instrucciones de acuerdo a los
planes definidos.
Si usted personalmente recibe unas llamadas telefénicas de amenazas de
artefacto explosivo dentro del edificio, actie de la siguiente manera y/o trate de
solicitar la siguiente informacion:

a. ¢A qué hora explotara la bomba?
¢ Ubicacion o &rea en que se ha colocado?
¢, Qué apariencia o aspecto fisico tiene?
¢, Qué tipo de bomba es?
¢ Por qué fue colocada?

f. ¢Qué se debe hacer para retirarla?
Comunique esta informacién al Coordinador de Emergencias.

®ooo
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PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION
Estos anexos son referenciales, podran ser modificados o adecuados a una

situacion especifica, pero siempre velando por la buena comunicacion y la
transparencia de la informacion.
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ANEXO A

La Serena, XX julio XXXX

Sefior (a)
XXHXXXKXXXKXXXKXX
Apoderado alumno Xxxxx
PRESENTE:

Por intermedio de la presente, procedo a comunicar que su pupilo, xxxxx, durante
el dia xxx (los dias) cometié las siguientes infracciones al Reglamento Interno del
establecimiento educacional:

a) Descripcion de hechos.

b) Descripcion de hechos.

Debido a lo anterior comunicamos a Ud. que se ha tomado la decisién de comunicar
la condicion de Advertencia de Condicionalidad, establecida en el articulo 142 del
Reglamento Interno del establecimiento educacional que dirijo.

Se hace necesario, que Ud. concurra al establecimiento, en compafiia de su pupilo,
a objeto de establecer compromisos o acuerdos por parte de este ultimo, a fin de
levantar la referida sancion

Sin otro particular, se despide atentamente
DIRECTOR
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ANEXO B

La Serena, XX julio XXXX
Sefior (a)
XXXXXXXXXXXXKXX
Apoderado alumno Xxxxx
PRESENTE:

Por intermedio de la presente, procedo a comunicar que su pupilo, xxxxx, durante
el dia xxx (los dias) cometié las siguientes infracciones al Reglamento Interno del
establecimiento educacional o no dio cumplimiento a los acuerdos adoptados y que
fueron ratificados a través de documento escrito de fecha xxxxxx:

a) Descripcion de hechos.

b) Descripcién de hechos.

Debido a lo anterior comunicamos a Ud. que se ha tomado la decision aplicar
condicionalidad de (“Procedimiento de aplicacion de las medidas de advertencia de
condicionalidad, condicionalidad, condicionalidad extrema, condicionalidad sin
procedimiento previo de advertencia, condicionalidad por motivos académicos,
cancelacién de matricula, no renovacion de matricula y no renovacion de matricula
por infraccién al proyecto educativo institucional por parte de padres o apoderados
, Segun sea el caso,” establecida en el articulo XXXXX del Reglamento Interno del
establecimiento educacional que dirijo.

Sin otro particular, se despide atentamente
DIRECTOR
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ANEXO C

La Serena, XX julio XXXX
Sefior (a)
XXXXXXXXXXXXKXX
Apoderado alumno Xxxxx
PRESENTE:

Por intermedio de la presente, procedo a comunicar que su pupilo se encuentra en
condiciones de reprobar por segunda vez el xxx afio de xxx, por tanto, se ha
procedido a aplicar el articulo xxx del Reglamento Interno del establecimiento
educacional, En conformidad con lo anterior establecimiento educacional ejerce la
facultad de reservarse el derecho de no renovar la matricula de dicho alumno para
el afo lectivo siguiente si no supera su situacion.

Sin otro particular, se despide atentamente
DIRECTOR
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ANEXO D

La Serena, XX de julio de XXXX

Sefor(a)

XXXXXX

Apoderado del (a) alumno (a) XXXXXXXXXXX
PRESENTE:

Por intermedio de la presente, proceso a comunicar que su pupilo
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, debido a las infracciones graves que ha cometido,
sera sancionado con la medida de CONDICIONALIDAD SIN PROCEDIMIENTO DE
ADVERTENCIA PREVIA DE CONDICIONALIDAD, no obstante, sera citado por
INSPECTORIA GENERAL, para escuchar y registrar los posibles descargos que
tengan o deseen presentar, tanto el apoderado como el estudiante involucrado en
la situacion.

Sin otro particular, se despide atentamente
DIRECTOR

126



ANEXO E

La Serena, XX de julio de XXXX

Sefor(a)

XXXXXX

Apoderado del (a) alumno (a) XXXXXXXXXXX
PRESENTE:

Por intermedio de la presente, proceso a comunicar la sancion de
CONDICIONALIDAD EXTREMA, por reiteracion de la falta
, 0 por la gravedad de la falta cometida
, medida solicitada por el Inspector General y el
Profesor Jefe al Director, quien podra ratificar, rechazar o modificar dicha medida.

Sin otro particular, se despide atentamente
DIRECTOR

127



ANEXO F

La Serena, XX de julio de XXXX

Sefior(a)

XXXXXX

Apoderado del (a) alumno (a) XXXXXXXXXXX
PRESENTE:

Por intermedio de la presente, proceso a comunicar la sancion de la NO
RENOVACION DE MATRICULA, por no haber cumplido con el compromiso
adquirido de cambio y restauracion reiterando la falta
o por la gravedad de la falta

Sin otro particular, se despide atentamente

DIRECTOR
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ANEXO G

La Serena, XX de julio de XXXX

Sefor(a)

XXXXXX

Apoderado del (a) alumno (a) XXXXXXXXXXX
PRESENTE:

Por intermedio de la presente, proceso a comunicar la sancion de no RENOVACION
DE MATRICULA por motivos ACADEMICOS, por cuanto su pupilo(a) repite por
segunda vez un curso correspondiente a un mismo ciclo de ensefianza.

Sin otro particular, se despide atentamente
DIRECTOR
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ANEXO H

La Serena, XX de julio de XXXX

Sefor(a)

XXXXXX

Apoderado del (a) alumno (a) XXXXXXXXXXX
PRESENTE:

Por intermedio de la presente, proceso a comunicar la sancion de NO
RENOVACION DE MATRICULA por infraccion al Proyecto Educativo Institucional
por parte de , segun Reglamento
Interno y Manual de Convivencia Escolar. Dispone de cinco dias para hacer los
descargos que estime conveniente.

Sin otro particular, se despide atentamente
DIRECTOR
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ANEXO |

La Serena, XX de julio de XXXX

Sefor(a)

XXXXXX

Apoderado del (a) alumno (a) XXXXXXXXXXX
PRESENTE:

Por intermedio de la presente, proceso a comunicar la sancion de CANCELACION
DE MATRICULA para su pupilo(a) por aplicacion del Articulo 148 Letra xxxx, 0 por
tal motivo xxxx, dicha sancion pue propuesta por el Consejo de Profesores y
ratificada por el Director.

Sin otro particular, se despide atentamente
DIRECTOR
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ANEXO J

La Serena, XX de julio de XXXX

Sefor(a)

XXXXXX

Apoderado del (a) alumno (a) XXXXXXXXXXX
PRESENTE:

Por intermedio de la presente, comunico a usted que su pupilo cometio
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, conducta que dafia el bienestar comun del grupo curso
o de compaferos de otro curso, en virtud de lo cual, el Equipo Directivo, ha
determinado la aplicacion de la sancion CONMUTACION DE LAS ACTIVIDADES
REGULARES DE CURSO, en consecuencia, deberd asistir al colegio para
calendarizar las distintas actividades pedagdgicas que le permitan finalizar el afio
lectivo xxxxx. Ademas, por la gravedad de los hechos, se acordd aplicar la NO
RENOVACION DE MATRICULA para el afio lectivo siguiente, segin determinacion
fundada del EQUIPO DIRECTIVO, en reunion realizada el (dia/mes/afio), que
consta en Acta XXXXXXXXXXxxxXx, firmada por todos los presentes.

Sin otro particular, se despide atentamente
DIRECTOR
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ANEXO K - PROTOCOLO DE ACCION — MALTRATO DE UN
ADULTO HACIA UN ESTUDIANTE

Las siguientes normas son aplicables a las situaciones ocurridas dentro del
Establecimiento.

PROTOCOLO DE ACCION - MALTRATO DE UN ADULTO HACIA UN
ESTUDIANTE, se excluyen hechos que puedan ser delitos

INTRODUCCION:

El presente protocolo presenta la descripcion de los procedimientos a seguir para el
manejo de hechos de maltrato entre miembros de la comunidad educativa de
Colegio Manantiales de Elqui.

DEFINICION DE MALTRATO DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE:

Se entendera por “maltrato adulto hacia estudiante”, cualquier acciéon u omisién
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través
de medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de un adulto -sea este
funcionario, apoderado o cualquier otro vinculado al Colegio- en contra de un(os)
alumno(s) del Colegio, la cual pueda provocar al menor el temor razonable de sufrir
un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su
propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de
cualquier manera, su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

PROTOCOLO DE MANEJO DE MALTRATO ADULTO-ESTUDIANTE:

Presentacion del Reclamo: Cualquier miembro de la comunidad educativa que
tenga conocimiento de una situacion de maltrato de un adulto a un estudiante debe
informarlo dentro de las 24 hrs de conocido el hecho, por escrito, a las personas del
Colegio habilitadas para recibir el “reclamo”:. Profesores jefes; Docentes de
Asignatura, Inspector General; Inspectores, Encargado de Convivencia Escolar.

El receptor debe acoger al reclamante y registrar, en la medida de lo posible, la
descripcion de los hechos que motivan el reclamo, los participantes de este y el rol
gue les cabe a cada uno de ellos (participantes directos, indirectos, testigos, otros),
las circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar, fechas, etc.) y, en
general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.

Si existiera mas de un reclamante, el receptor debe consignar por separado los
reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando
este no sea el estudiante afectado por la falta. No obstante, lo anterior, se le
informara que, por razones justificadas, podria requerirse el conocimiento de su
identidad, situacidn que, de ser necesaria, se realizara tomando las debidas
precauciones para resguardar su honra y dignidad.

Una vez que el reclamo esta clarificado, el receptor informara al Director para
nombrar responsable de indagar el reclamo.
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En las situaciones en que exista dificultad para definir al responsable de indagar el
reclamo, sera el Encargado de Convivencia Escolar o quién designe al encargado
del procedimiento.
Indagacion del reclamo:
En estos casos, se definiran los siguientes habilitados para indagar, segun quién
sea el adulto que, supuestamente, haya cometido la falta:
Si el reclamo ha sido presentado contra un apoderado u otro adulto que no sea
funcionario del Colegio, estaran habilitados para indagar:

e Profesor Jefe del Alumno supuestamente afectado por la falta.

e Inspector General, Inspector, Psicélogo, Orientador, Psicopedagogo.

e Jefe de Area (preferentemente del area de pertenencia del alumno en cuestion)

Encargado de Convivencia Escolar o quien designe el Director.

Si el reclamo ha sido presentado contra un funcionario del Colegio, sélo estaran
habilitados para indagar:

Otro miembro del Colegio designado por el Director.

Dadas las condiciones de asimetria existentes en una posible situacion de maltrato
de esta naturaleza, el Director, designara al Encargado de Convivencia o psicélogo
del Colegio en calidad de asesor de la persona que conduce la indagatoria.

Al inicio del proceso el encargado, informara tanto al adulto sefialado como autor de
la falta, como a los estudiantes involucrados, como sus apoderados u otros
miembros del Colegio que les corresponda saber del hecho, la situacién reclamada,
el rol que supuestamente tienen cada uno de estos en ella, el proceso que se
realizard para resolver el reclamo. Se privilegiara la comunicacion personal
(entrevista) con el adulto en cuestién, los alumnos y sus apoderados, pero se podra
hacer uso de otros medios escritos de comunicacion (Ej. libreta de comunicaciones,
correo electronico, carta certificada, etc.). Sea cual fuere la forma de informar
utilizada por el encargado de indagar, debe quedar constancia del envio y recepcion
de la informacion.

El encargado de indagar guiard su desempefio en base al Principio de Inocencia:
Buscara profundizar la descripcién y clarificacion de las circunstancias del reclamo,
sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al adulto sefialado como autor de la falta
mientras dure esta fase del proceso. Sin perjuicio de lo anterior, en, se tomaran las
siguientes medidas durante el procedimiento y su ulterior resolucién:

a) Si el reclamo se presenta contra un funcionario del Colegio: Se garantizara la
tranquilidad y seguridad de el o los alumnos supuestamente afectados, ya sea
reasignando las tareas del funcionario en cuestidon, otorgandole permisos
administrativos, ejecutando cambios de turnos o puesto de trabajo, u otras acciones
que, no implicando menoscabo laboral, sean prudentes y convenientes conforme a
la evaluacién que se haya realizado de la situacion.

b) Si el reclamo se presenta contra un apoderado del Colegio u otro adulto vinculado
al Colegio: Se le solicitara actuar con prudencia frente a estas circunstancias,
evitando interactuar en forma privada con el o los estudiantes supuestamente
afectados o sus apoderados (interacciones que, de ser necesarias, deberan
realizarse en presencia de una autoridad del Colegio).
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El plazo maximo para indagar faltas de esta naturaleza sera de diez dias habiles y
s6lo seran prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el encargado
debera informar al Director.

El encargado de indagar, atendiendo a las circunstancias del reclamo, determinara
las acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras:
Entrevistar a los involucrados y posibles testigos (presencial, virtualmente o por
escrito), citar a los apoderados, solicitar orientacion y/o evaluaciones de
especialistas internos o externos al Colegio, solicitar y analizar diversos
antecedentes o evidencias atingentes, confrontar versiones, etc. Cabe sefialar que,
dentro de las acciones a ejecutar, deberan considerarse obligatoriamente
procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los involucrados y
acogida de sus posibles descargos.

En las acciones en que se requiera la intervencion de él o los alumnos
supuestamente afectados, se podra disponer, si se estima pertinente, que su
apoderado esté presente o, en su defecto, que tal acompafiamiento sea realizado
por el psicologo o Encargado de Convivencia Escolar asignado como asesor del
procedimiento.

Durante el proceso, el encargado de indagar podra aplicar, cuando lo estime
pertinente, algunas de las medidas que se indican a continuacion, siempre y cuando
hayan sido autorizadas por el Encargado de Convivencia Escolar
a) Medidas de Orientacion: Acciones que pueden ser realizadas al interior del
establecimiento, o solicitadas a los apoderados de el o los alumnos supuestamente
afectados, para que sean ejecutadas externamente, dirigidas a la acogida y
acompafiamiento de los involucrados (tutoria, terapia, consejeria).
b) Medidas de Continuidad de Proceso Educativo: Plan de accion disefiado para
que el o los alumnos supuestamente afectados puedan cumplir con los objetivos de
formacion curriculares, de manera que el procedimiento de manejo de la falta, y las
resoluciones vinculadas a éste, no afecten su derecho a la educacion.
Cuando el encargado de indagar haya agotado esta parte del proceso, analizara los
antecedentes recabados y decidir4, en base a éstos, la acreditacion del maltrato
reportado o la desestimacién del mismo. En ambos casos, informara sus
conclusiones a la autoridad competente.
Resolucién de situacion de Maltrato Adulto hacia un estudiante:
e La autoridad que debe resolver respecto de situaciones de maltrato de un adulto a
un estudiante serd el Encargado de Convivencia Escolar, en su defecto, el Director.
e La autoridad designada, determinara si se cumplen los requisitos para imponer una
medida o sancidn, o bien si el reclamo debe ser desestimado.

Si el reclamo es acreditado:
a. la autoridad designada debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo y
Reglamentos del Colegio, los siguientes elementos antes de sugerir medidas a
aplicar:
e Laaplicacion de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la
buena convivencia.
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e Las obligaciones legales, reglamentarias y/o contractuales vinculadas se seguiran
cumpliendo.

Si la falta es acreditada, y dependiendo de la gravedad de ella, se adoptaran las
siguientes medidas:

Gravedad de la falta Sancién

Leve Amonestacion verbal

Menos grave Amonestacion por escrito.
Grave Medidas administrativas
Gravisima Desvinculacion de la Institucion

Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho.

a. La medida y/o sancion sugerida, deberd corresponder Unicamente a las
establecidas en los cuerpos normativos atingentes a la falta cometida, pudiendo ser
el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, Reglamento del Personal,
Obligaciones contractuales (contrato laboral o de educacién segun corresponda) u
otras normas 0 compromisos suscritos por el autor de la falta y/o normativas
vigentes en el periodo de ocurrencia del hecho. En los casos en que existan dudas
respecto de las medidas susceptibles de ser tomadas, se consultara al asesor
juridico del Colegio u otros organismos competentes para clarificar la resolucién.

b. Una vez decididas las medidas a tomar, la autoridad designada, en conjunto con
el encargado de indagar, lo comunicaran a las partes interesadas, en la extension y
profundidad que les corresponda conocer (cautelando a través de esto la integridad
y dignidad de los involucrados).

c. Si el reclamo es desestimado: La autoridad designada, en conjunto con el
encargado de indagar, comunicaran la decision a las partes, en la extension y
profundidad que les corresponda conocer (cautelando a través de esto la integridad
y dignidad de los involucrados).

El informar a las partes interesadas, sea que se haya desestimado o acreditado la
falta, se privilegiard la entrevista personal como medio de comunicacion, no
obstante, se podra hacer uso de otros medios formales escritos si las circunstancias
asi lo ameritaran, debiendo quedar constancia del envio y recepcién del comunicado
(Ej. libreta de comunicaciones, correo electronico, carta certificada, etc.).

El Encargado de Convivencia Escolar consignara los antecedentes del
procedimiento en los archivos de convivencia escolar confidenciales, dejando,
paralelamente, una resefa del proceso en el registro que corresponda.

Recursos de Apelacién:

El encargado de informar el cierre de un procedimiento de manejo de falta a la buena
convivencia, debera informar a las partes su derecho a apelar la(s) resolucion(es)
comunicadas y las condiciones para ejercer tal derecho.

La informacion entregada debe indicar claramente los siguientes elementos:

a) Que tienen el derecho a apelar sobre la o las resoluciones que les han sido
comunicadas.
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b) Que la apelacién debe ser presentada por escrito o en formato virtual, con la
autoria debidamente acreditada, en un plazo maximo de cinco dias habiles,
contados desde la fecha en que se les haya notificado la resolucion que la motiva.
c) Que la Autoridad de Apelacion sera el Director.

d) Que la autoridad de apelacion, les comunicara la decision definitiva en un plazo
maximo de diez dias habiles y que esta tendra caracter de inapelable.

Seguimiento:

En los casos que se hayan dispuesto medidas que deben ser cumplidas por el autor
de la falta, el Encargado de Convivencia Escolar o, en su defecto, quien designe el
Director, debera realizar el seguimiento correspondiente.

Si el resultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de cumplimiento
de la(s) medida(s) indicada(s), el responsable del seguimiento, dejara registrado el
cierre del reclamo. En caso contrario, citara al adulto referido para evaluar la
situacion y determinar, a partir de los antecedentes disponibles, las lineas de accién
a seguir, las cuales deberan respetar las normas del justo procedimiento.
Respecto de el o los alumnos afectados, el psicélogo quien apoyo el procedimiento,
evaluara la mantencion o levantamiento de las medidas especiales que les fueron
aplicadas a estos (proteccion, orientacion o de continuidad del proceso educativo).
Nota: Ante cualquier circunstancia que implique conflicto de competencias en la
ejecucion del protocolo, sera el Encargado de Convivencia Escolar quien resuelva
0, en su ausencia, la persona que designe el Director.
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ANEXO L - Reglamento interno de funcionamiento en contexto de
crisis sanitaria por COVID-109.

Considerando la existencia de condiciones variables, se ha presentado la necesidad
de regular las relaciones de nuestra comunidad educativa dentro del contexto
provocado por la contingencia sanitaria que representa la pandemia de COVID-19,
ya sea de forma presencial o remota de acuerdo a los lineamientos entregados por
la autoridad competente y decision tomada por las familias de la comunidad
educativa.

En este escenario, es preciso sefialar que nuestro reglamento interno sigue siendo
valido y vigente, no obstante, se requiere incorporar de manera emergente algunas
conductas y situaciones esperadas de los/las estudiantes, mientras continuemos en
un escenario excepcional de clases virtuales en contexto de crisis sanitaria.

I.  Normas para la participacion de clases virtuales o mixtas.

1. Todos los estudiantes deberan participar de las clases online con su camara
encendida y su nombre y apellido. Dado a que esta es la Unica forma en que el/la
docente pueda identificarlo y monitorear sus aprendizajes a distancia.

2. Si por razones fundadas (medicas, psicoldgicas) un/a estudiante no puede
participar con su camara, el apoderado debera informar al profesor jefe, quien a su
vez derivara a convivencia escolar para una entrevista con el apoderado.

3. Si por razones emergentes el/la estudiante no cuenta con su cadmara debera
informar al profesor quien dejara constancia de ello en el apartado de
observaciones al momento de pasar asistencia. Siendo contactados
posteriormente por el area de inspectoria.

4. Los estudiantes deberan ingresar a la plataforma Classroom Gnicamente con su
correo institucional sin sociabilizar su contrasefa.

5. Todo estudiante debe ingresar a la clase de forma puntual. Dejando registro de
aguellas situaciones donde ingresen atrasados. Siendo contactados
posteriormente por el &rea de inspectoria.

6. Alinicio de la clase los/las estudiantes deben saludar a sus profesores y luego
deben silenciar sus micréfonos, activandolo solamente cuando desee patrticipar y/o
el/la docente lo solicite.

7. Todo estudiante debe cuidar su presentacion personal, estar vestido y peinado y
con higiene adecuada al momento de conectarse a la clase. No puede presentarse
a la clase con pijama.

8. Al momento de finalizar la clase, todos los estudiantes deben salir de la sesién
permitiendo al docente cerrar adecuadamente la aplicacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

Todo estudiante debe solicitar la palabra para realizar una intervencion durante la
clase, ya sea por el chat, activando su micréfono o levantando la mano. En el caso
de que un compafiero se encuentre participando, debera esperar su turno
respetuosamente.

Los/las estudiantes que se conecten a clases no pueden estar realizando otras
actividades (juegos en linea, comiendo durante clases, navegando en redes
sociales). En el caso de ser vistos en estas conductas seran advertidos por el
profesor dejando registro del hecho. En el caso de reiterarse dicha conducta se
realizara una derivacion al equipo de convivencia escolar.

Los/las estudiantes estan autorizados para ir al bafio sin necesidad de solicitarlo
por micréfono.

Los estudiantes deben contar con sus materiales pedagogico para cada clase:
texto escolar, cuaderno y estuche.

Aquellos apoderados que acompafan a sus hijos e hijas en clases virtuales, deben
procurar no interrumpir ni participar de las actividades, a menos que el/la docente
/educadora lo indique.

Constituyen faltas al reglamento de convivencia escolar, las siguientes conductas:

FALTAS LEVES:

Interrumpir las clases y el aprendizaje con conductas y expresiones inadecuadas
(gestos y/o groserias) o palabras que menoscaben la integridad de otros.

No seguir los lineamientos entregados por el/la profesor/a. si la conducta disruptiva
continua a pesar de ser advertido, podra ser sacado de la clase para luego informar
al apoderado.

Presentarse a las clases virtuales con vestimentas inadecuadas o faltas a la higiene
personal.

Realizar mal uso de la aplicacion ZOOM (utilizar el chat para tematicas no
relacionadas con la clase, interrumpir rayando la pantalla cuando el/la docente se
encuentren proyectando)

Ingresar a la clase con un apodo o sobrenombre, 0 con una imagen de perfil
inapropiada.

FALTAS GRAVES

Utilizar el chat de la clase para escribir mensajes inadecuados, agresivos o que
atenten contra la convivencia escolar.

Compartir el link de la clase con personas ajenas al curso o al establecimiento.
Divulgar por cualquier medio digital mensajes escritos, verbales, creaciones graficas
o0 audiovisuales (memes, stickers, capturas de pantalla, audios, historias, edicion de
fotos o videos) para elaborar material de burla o difusion de imagenes y contenidos
de cualquier integrante de la comunidad educativa, dado a que las clases virtuales
son consideradas como un espacio de aprendizaje privado en un contexto escolar.
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FALTAS GRAVISIMAS

Utilizar la sala virtual o cualquier tipo de medio de comunicacion institucional para la
distribucion, edicion y propagacion de material de tipo pornogréafico que afecte o
menoscabe la moral, imagen y respeto de los/las afectados/as.

Utilizar la sala virtual o medios de comunicacién institucional para hostigar de
manera reiteradas a compafieros o compafieras.

Conductos regulares de comunicacidén en contexto de pandemia
desde el hogar al colegio.

Envio de comunicaciones desde el colegio al apoderado mediante a la pagina web
del establecimiento www.colman.cl.
Comunicados desde el apoderado a los estamentos del colegio: mediante al
correo institucional de cada area.

e Inspectoria: inspectoria@colman.cl

¢ Convivencia escolar: jmeneses@colman.cl

e Encargada area social: aalvarez@colman.cl

e Asistente social: mcabello@colman.cl

e Programa de integracion escolar: pbustos@colman.cl
Comunicado del apoderado con el profesor: mediante a correo institucional del
docente.
Los comunicados del/la profesor/a, notificacion de tareas, evaluaciones o
retroalimentacién al estudiante sera a través de Classroom.

Tomay registro de asistencia en clases remotas.

Cada profesor/a tomara asistencia y registrara en el documento correspondiente.
Siendo contactados aquellos estudiantes que se encuentren ausentes por el area
de inspectoria.

Los estudiantes deben ingresar a la sala de clases online a la hora de inicio del
blogue, luego desconectarse al finalizar.

En el caso de que el/la estudiante no pueda asistir a clases o presentarse a una
evaluacion, se debe enviar el certificado y/o dar las justificaciones respectivas al
area de inspectoria mediante el email: inspectoria@colman.cl.
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Normas para el cumplimiento de trabajos y evaluaciones en
clases remotas.

Respetar los tiempos asignados por los docentes para la realizacion de trabajo o
tareas.

Justificar con anticipacion la ausencia a las evaluaciones programadas, ya sea al
profesor de asignatura, profesor jefe o inspectoria mediante a correo institucional.
En el caso de una inasistencia a evaluaciones no justificada, se programara los
dias jueves a las 15:00 Hrs. Para que realice la evaluacion de forma virtual (Fase
1) y presencial (fase 2 o superior), medida transitoria.

En el caso de estudiantes que presenten licencia médica estas evaluaciones seran
reprogramadas por unidad técnica pedagogica.

Mantenerse atento y participativo, respondiendo a los diferentes requerimientos
del docente.

Mantener siempre una conducta propicia para el aprendizaje, en pro del desarrollo
de la clase, respetando las opiniones de los demas, realizando aportes positivos y
constructivos que enriquezcan el aprendizaje.

Respetar los horarios de consulta entregados por docentes, siendo de lunes a
viernes hasta las 18:00hrs

Normas para el cumplimiento de trabajos y evaluaciones en
clases remotas.

Utilizar ropa cOmoda para realizar actividades fisicas y de preferencia zapatillas
deportivas para realizar ejercicios.

Mantener una botella de agua o vaso con agua para hidratarse.

Es obligatorio que los estudiantes mantengas su camara encendida, por seguridad
y monitorear la correcta ejecucion del ejercicio para asi evitar las lesiones.

Es obligatorio que los apoderados completen la ficha de salud 2021.

Presentar documento relacionados con la salud del estudiante en el caso de ser
necesario y/o lo requiera.

En el caso de que los/las estudiantes mantengan el cabello largo, deberan
tomarselo durante la clase manteniendo la cara descubierta.
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IDENTIFICACION Y FIRMA DE REPRESENTANTES DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1. Sostenedor
Christian Eduardo Espinoza Mufioz
Corporacion Educativa Initium Novum
Brillador 345, Cia. Baja; La Serena

Nombre completo

8.186.800-k

Firmay RUT
Declaro haber participado en la preparacion de este Reglamento Interno y Manual de Convivencia y suscribo sus
contenidos.

2. Director
Ivan Guillermo Espinoza Mufioz

Nombre completo

9.792.419-8

Firmay RUT
Declaro haber participado en la preparacion de este Reglamento Interno y Manual de Convivencia y suscribo sus
contenidos.

3. Representante del Consejo de Profesores

Maureen Gloria Avalos Avalos

Nombre completo

14.117.221-2

Firmay RUT
Declaro haber participado en la preparacion de este Reglamento Interno y Manual de Convivencia y suscribo sus
contenidos. En representacién de Consejo de Profesores.

4. Representantes del Centro de Padres y Apoderados

Margarita Marlene Miranda Vargas

Nombre completo

11.918.107-0

Firmay RUT
Declaro haber participado en la preparacion de este Reglamento Interno y Manual de Convivencia y suscribo sus
contenidos. En representacion de Centro de Padres y Apoderados.
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5. Representante Centro de Estudiantes:

Alan Matias Lisera Malebran

Nombre completo

22.198.569-9

Firmay RUT
Declaro haber participado en la preparacion de este Reglamento Interno y Manual de Convivencia y suscribo sus
contenidos. En representacion de Centro de Estudiantes.

6. Representante Asistentes de la Educacion:

Edith Marcela Robles Rojas

Nombre completo

13.745.061-5

Firmay RUT
Declaro haber participado en la preparacion de este Reglamento Interno y Manual de Convivencia y suscribo sus
contenidos. En representacion de los Asistentes de la Educacion.
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